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I.1. Contratagio de empresa especializada em PRESTACAO DE SERVICOS DE IM-
PRESSAOQ E REPROGRAFIA COM O FORNECIMONTO E INSTALACAO DE E-
OUIPAMENTOS (IMPRESSORA E MULTIFUNCIONAL), INCLUINDO SOLUCAD
DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, TREINAMENTO DE UTILIZACAO, AS-
SISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPRI-
MENTOS (TONER, CILINDRO, E DEMAIS PECAS OU COMPONENTES DE RE-
POSICAQ E MANUTENCAQ), para uso nos diversos setores ¢ subsetores da Administra-

cho do Porto de Maceid.

5 Ly

1.1, Servigo continuado de impressio corporativa na modalidade franguia de paginas
mais excedente para Administragio do Porto de Maceid compreende o fornecimento de
equipamentos, instalagiio, configuragdo ¢ a cessiio de direito de uso dos equipamentos de
impressio novos e de primeiro uso, contemplando a impressio, copia e digitalizagio. n-
cluindo a prestagiio dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
reposigio de pegas e partes, suprimentos e insumos (exceto papel), sistemas para gerenc i-
amento, monitoramento, controle de cotas ¢ impressio, gestio de ativos, contabilizagio ¢
bilhetagem dos documentos impressos e copiados, para atender as necessidades deste Ins-
tituto, conforme as especificagdes éenicas, quantitativos ¢ demais condigdes gerais esta-
belecidas neste Termo de Referéncia.

22 A modalidade de sutsonrcing de impressio “Pagamento por Franguia Mensal mais
Excedente” consiste no pagamento mensal para a Contratada que inclui a quantidade mi-
nima de equipamentos ¢ o valor minimo mensal de pdginas impressas preé- estabelecidos
em franguia. O valor a ser pagoe a mais (excedente) ocorrera somente se a Lontratante
ultrapassar a quantia minima contratada de paginas impressas,

23 A presente contratagio visa atender as necessidades de diversas areas da APMUC,
identificadas durante a elaboragio do Plano Diretor de Tecnologia da informagdo (PDYTT)
2021-2023.

24, A estimativa constante nos itens 2.5 ¢ 2.6, tem como base de dimensionamentio

o historico de impressoes do contrato n® 016/2017 e as atuais necessidades da Admimstragio
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Bens € servigos que compdem a solugio

Codigo 1
1d. Descricio do Bem ou Servico| CATSERy |[Quantidadel Metrica
CATMAT | Mensal
e Unidade
1 | Paginas monocromaticas A4 dentro
da franguis (SEM papel) 26573 14,000
2 | Paginas monocromaticas A4 exceden- Phgn
) : . ;.
tes a franguia (SEM papel) 26634 1400
1 | Paginas policromaticas A4 deniro da
franguia (SEM papel ) 26611 SN Pagina
4 | Paginas policromaticas A4 excedentes
a franguia (SEM papel) 26697 il
e o
5 | lmpressora Matricial 17618 6 Unidade
16, Quantidade de impressoras
Descrigho Tipo Quantidade
Impressora Multifuncional Monocromatica | 14
Impressora Policromatica I ,
Impressora Matricial m i
Total 21
2.7, (Oid. 5 da tabela do item 2.5 serd (aturado por unidade de equipamento,
28 As especificagbes dos equipamentos (impressoras ¢ multifuncionais). necessarins para

prestagdo do servigo, estio descritas no item 4.8.3,
79, A funcionalidade de digitalizagdo para efeito de armazenamento de arquivo digital nao

traz consigo previsdo de remuneragdo por pagina digitalizada. Este servigo deve ter o seu cus-
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o estimado diluido no custo dos servigos que compdem a solugiio.

1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAD

1.1, Contextualizacio e Justificativa da Contratagiio
3.1.1. A Contrataghio de equipamentos de impressiio especificados nos TIPO L 1T e 1 relaci-
onados no item 3.3 se destina ao atendimento das necessidades de confecglo de copias, im-
pressdo ¢ digitalizagio de documentos nos diversos Setores ¢ Subsctores ¢ Assessorias da
Administragdo do Porto de Maceio,
3.1.2. Awalmente, o contrato firmado entre & empresa Print Page Comércio ¢ Servigos Luda.
¢ essa APMC, tem um total de 16 (dezesseis) equipamentos. sendo esses totalmente cobertos
em manutengdo, servigos ¢ reposiglio do toner.
3.1.3. O alto custo para 0 estogue ¢ o elevado prego de novos cartuchos, contribui para a ter-
ceirizacdo (outsourcing) das impressdes, que atualmente ¢ uma pratica muito utilizada em
grandes empresas. Dessa forma, todo o custo com aquisigio. manutengdo, reposiglo de pegas
¢ toner fica a cargo da contratada, gerando assim. economia para essa APMC, A economia
aparece no lato de nido haver necessidades de estocar cartuchos, loner e fitas de impressao,
contratagfio de profissionais com conhecimentos éenicos em impresseras, bem como treins-
mento para os funcionarios do Suporte.
3.14. A opglo pela locaglio de equipamentos deve-se aos seguintes fatores: reposigdo em
caso de defeito: cobertura total em manutengdo ¢ reparos. reposigio do toner de impressio:
nio depreciagio do equipamento; custo zero em manulengdo, Servigos ¢ cartucho ou toner de
Impressdo,
3.1.5. O servigo de impressio ¢ continuo ¢ necessirio para o desempenho das atribuigoes da
empresa, cuja interrupglo pode comprometer o continuidade de suas atividades. A ausenci
desse servigo pode prejudicar o cumprimento de metas definidas para o alcance dos objetivos
estratégicos, uma veéz que impacta negativamente a execugdo das atividades administrativas
da empresa,
316, O Documento de Boas Praticas, orientagdes ¢ vedugdes para contratagio de Servigos
de Ouisourcing de Impressdo, anexo da Portaria MS/STI n” 20, de 14 de junho de 2016, con-
forme disposto na IN SGD/ME n" 172019, destaca com principais vantagens ¢ que se aphicam
a APMC,

3.1.6.1. E a franquia que apresenta o melhor custo/beneficio ja que reduz os gastos

com aquisigio ¢ manutengiio de impressoras ¢ com a compra de suprimentos;
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3.1.6.2, A geréncia dos equipamentos e feita pela empresa Contratada, resultando em
menor custo de pessoal da APMC,

31,63 Awalizagio do pargue tcenologico de impressdo atualizado de modo a
promover a produtividade. a qualidade ¢ economicidade, com melhorn dos
indices de disponibilidade dos equipamentos;

3164 O toners usados sdo recolhidos pela empresa para reciclagem ou Aim diverso.
nido havendo necessidade da APMC em estabelecer programa para desfazimento

deste tipo de consumivel;

Lad

J6.5.  Nio ha necessidade de processo de deslazimento de bens ao finol do contrato.
O equipamentos sdo devolvidos a empresa:
3.1.6.6.  Processos de contratagdes futuros sio mads simples, devido d expertise adguir-
idns ¢ da manutengdo da solugio;
3.1.6.7. Maior disponibilidade do servigo de impressdo e digitalizaclio e garantia de

suprimentos de impressio:

32 Alinhamento aos Instrumentos de Plancjamento Institucionais

3,21, A contratagdo do servigo de outsourcing de impressiio encontra-se alinhada com os objetivos
estratégicos da APMC, no que tange principalmente ao compromisso de manter os servigos admi-
nistrativos com o qualidade ¢ estabilidade almejada. apoiando os diversos processos de trabalho.
visando o cumprimento da missdo,

3,22, A responsabilidade acima mencionada encontra-se alinhada a0 Plano Diretor de Tecnologia

da Informagiio e Comunicagdes da APMC (PDTI 2021-2023).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATE- |
GICOS -
1D Objetive Estratégi-
co
P2 | Melhorar desempenho operacional

ALINHAMENTO AO PDTI 2021-
2023

[1}] Agio do PDTIC JB Meta do PDTIC associada
ADT| Contratagio do Servigo Corporutive | MOT | Continuidade do BEFVIED
de Impressio corporativo de impressio,
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1.3, Estimativa da demanda

1.3.1. No levantamento dos quantitativos de equipamentos foram considerados os seguinies

crilérios:
3.3.1.1.  Uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing:
3.3.1.2.  distribuigdo por localizagho do setor/subsetor
33,13 consumo historico por equipamentio;
1.3.1.4.  franguia por tipo de impressio: monocromatica e policromatica
3.3.1.5 locagdo por unidade de impressora matricial sem franguia.
TIPO 01: IMPRESSORA MUL TIFUNCIONAL MONOCROMATICA
SETOR - SUBSETOR OTDE EQUIPAMENTO
Grad min -Gabinete do Admimistrador I
Juridico - Assessoria juridica |
Ciuapor - Cuarda Portuaria I
Seteng - Setor de Engenharia I Multifuncional
“Setoad - Setor Administrativo ] Misssraiilis
[ Setope - Setor de Operagbes 1
Suscon - Subsetor de Contabihidade
Susfin - Subsetor Financeiro I
Suspes - Subsctor Pessoal |
Setor de Protocolo |
Setexa - Setor de Exagio I
Receita Federal |
Licitagio - Assessoria de liciagdes |
lecon - Setor de Operagbes I
TOTAL 14

TIPO 02: IMPRESSORA POLICROMATICA

SETOR - SUBSETOR QTDE EQUIPAMENTO
Seceger - Secretari Gerul I Impressora a laser colo-
rida
TOTAL 1
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TIFO 03: IMPRESSORAS MATRICIAIS MONOCROMATICAS

SETOR- SUBSETOR QOTDE EQUIPAMENTO
Ralanga - Setor de Operagdes
Balanga - Setor de Operagoes : Impressora Matricial
_'.-54.-:11n - Setor I-'inanueim_ I |
Setope - Setor de Operagdes I
Suscon - Subsetor de Contabilidade | | 4 el
Suspes - Subsetor Pessoal I
TOTAL 6

Observaciio: Franguia de Impressio

3.3.2. A franguia de impressfo serd de 14.000 (catorze mil) impressdes/més monocromaticas
¢ 600 (seiscentos) impressdes’'més policromaticas. que serdio controlados atraves de software
de gerenciamento de impressio, adicionado (% (dez por cento) deste quantitative para

composicio dos excedentes.

1.4, Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Nio huverd parcelamento da solugio. A contratagio contempla itens interrelacionados, formando um

unico grupo, do ponto de vista téenico, indivisivel, sendo a oferta pelo menor valor global do lote.

3.5 Resultados e Beneficios a serem alcancados
3.5.1. Além do alinhamento estratégico com o plangjamento institucional e com o Plano 13-
retor de THPDTI), a presente demanda pretende obter os seguinies resultados ¢ metas:
3.5.1.1.  Obtengio de melhor qualidade de impresslo, copia ¢ digitalizacho devido
i utilizegio de suprimentos  onginais ¢ equipamentos  novoes ¢ padronizs-
dos:
3.5.1.2.  Redugiio no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos. reparos
o manutengio dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponi-
bilidade dos equipamentos:
3.5.1.3.  Eliminagfio de investimentos com a aquisigio ou reaguisigdo direta de equi-
pamentos:

3.5.1.4 Redugdo de custos com os imsumos/consumiveis, visto que estes sio forne-

Termo de Referéneii ..o N e Pagina 7 de 30



‘ ? ADMINISTRACAO DO PORTO DE MACEIO -APMC
CODERM
APNT

cidos com menores pregos. em decorréncia da economia de escala gerada pe-
las compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo:

3.5.1.5.  Reducho das interrupedes do servigo de impressdo, copia ou de digitalizagio,
devido a implantagiio e aplicagdes de novos niveis de servigo ( SLA).  conlem-
plando, entre outros falores, tempo miximo de atendimento, prazo de atendi-
mento, glosas, adverténcias:

3.5.1.6.  Aplicagio do conceito da gestiio setorizada de servigos, mediante a idenifi-
caglio de volume de uso por unidade, perfil ou atividade. quando da conta-
bilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estago de impressio,
por usudrio, ou similar, viabilizando wentificagio, controle e racionalizagio de cus-
tos e de materiais ¢ a otimizagdo dos servigos:

3.5.1.7. Eliminagio da geréncia de estogue, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis, exceto papel. que passariio a ser de responsabilidade do
fornecedor;

3.5.1.8  Eliminagio do controle dircto referente o substituigio. temporana oo em
definitivo. de equipamentos reserva, da manutengio de técnico residente etc.
transferido tal controle para a contratada, mantendo a gestio da qualidade do
servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) mms rigorosos
e eficazes.

CACAO DOS REOUISITOS DA CONTRATACAOQ

4.1, Requisitos de Negocio

4.1.1. Formecimento de servicos de impressdo, digitalizagio ¢ reprodugio de cariter local ¢ com
seesso via rede local (TCP/AP), de forma interrupta, nos setores € subsetores conforme item 3.3,
4.1.2. Fomecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais {scanner, impres-
sora ¢ copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, em linha de produgio ¢ em gar-
antia;

4.1.3. Fomecimento ininterrupto de servigos de instalagio, configuragio ¢ assisténeia téenica dos
¢quipamentos. com manulengdo preventiva ¢ corretiva, inclusive reposigio de pegas;

4.1.4. Fornecimento ininterrupto ¢ pronta substituigio de todos os suprimentos ¢ consumivers
{exceto papel). novos, nio remanufaturados, origingis e genuinos do fabricante dos equipamentos,
4.1.5. Fornecimento ininterrupto de solugdio de admmistragio do servigo contratado (gerencia-
mento de impressio),

4.1.6. Os sistemas de gerenciamento de impressdes, embarcado no equipamento deverd realizar o
Termo de Referéncia S i st s e e s e s iladma B ide: 30
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contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o smbiente da APMC, Ressaltu-se, ainda,
que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas serio contabilizadas, descartando-se as
tarefas nflo executadas gque forem enviadas & [la de impressao:

4.1.7. O software deve possuir controle ¢ monitoramento sobre a fila de impressio. que possi-
bilite também a criagdio de cotas de impressdo por equipamento;

4.1.8. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e polic-
romaticas:

4.1.9. A solugho deve permitir a emissdo de relatorio de gestdo da franguia, além de fornecer in-
formagdes gerenciais sobre o parque de impressio;

4.1.10.0s equipamentos devem ter compatibilidade com sistemas operacionais e pa-
drdes protocolos de rede utilizados nas dependéncias onde forem instalados.

4.1.11.Fornecimento de aplicativo para digitalizagio e OCR (Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa. incluindo a licenga de uso ou versio OFEM, embarcado nas impressoras mulii-
funcionais. resultando em arquivo com extensao .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizas-
¢o no vidro de exposiciio ou ADF dos equipamentos multifuncionais:

4.1.12, Permissdo do acesso ao sistema de pestio para usuarios habilitados atraves das credencias
de acesso;

4.1.13. Permitir a realizagio de inventirio de bens instalados (permitir a visualizacdo de todo o
parque de equipamentos de impressao instalados na unidade).

4.1.14, Emitir relatorio de gestio de franquias;

4.1.15. Devera haver prestagio de assisténcia téenica on-site, quando necessario ¢/ou requisitado;
4.1.16. Deverd haver fornecimento de software para gerenciamento ¢ monitoramento on-line do
ambiente. com foco na visualizagiio de ocorrénclas ¢ alertas dos equipamentos;

4.1.17. Devera disponibilizar meio eletrénico de registro, gerenciamento ¢ acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem. que permita o registro ¢ o acompanhamento dos chamados:

4.1.18. Devera haver gestio de paginas impressas. com a disponibilizagdo de sistema de in-
formagio, possibilitando contabilizagio, controle por cotas ¢ bilhetagem.

4.1.19. Devera haver relatorios gerenciais de impressio ¢ dos equipamentos;

4.1.20.Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento ¢ do sistema de bilhetagem,

prevalecera agquele de menor namero.

4.2, Requisitos de Capacitagio
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2.1. A empresa contratada deverd prestar nas dependéncias da APMC, apds o instalagio das es-
tugdes de Impressdo, treinar pelo menos um usuirio no local na operacionalizagio do equipamento.

assim como na execugdo de servigos bisicos, a ser indicado pela CONTRATANTE

4.3 Requisitos Legais

4.3.1. A contratagiio do objeto serd realizada por meio de PREGAQ, na forma eletrdnica. do
TIPO MENOR PRECO GLOBAL.

432, INSTRUCAO NORMATIVA N° |. DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o pro-
cesso de contratagiio de solugtes de Teenologia da Informagio e Comunicagio — TIC pelos orglos ¢
entidades integrantes do Sistema de Administragio dos Recursos de Teenologia da Informagdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. A contratada deveri observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decre-
o n® 10936, de 12 de janeiro de 2022, na IN/SLTUMP n®l, de 19 de janeiro de 2010, ¢ no
Decrcto n® 7.746, de 5 de junho de 2012,

4.4, Requisitos de Manutengiio
4.4.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avanias ¢ fadigas das pegas que compdem as
impressoras, bem como evitar falhas nos drivers e sofiwares que compdem a solugho. & de suma im-
portdncia parn a continuidade do negocio que a contratada atenda aos seguintes requisitos de ma-
nutengio:
44.1.1. A CONTRATADA deverd prestar tempestivamente o manutengdo corretiva em
todos os equipamentos ¢ componentes da soluglo quando solicitado pela CONTRA-
TANTE e prestar manutengio preventiva de forma proativa, penodicamente, con-
forme recomendagdes do manual do fabricante pars cada equipamento caso existo.
ou conforme agenda pactuada com a contratanie.
4.4.1.2.  As manutengdes corretivas ¢ preventivas deverdo abranger os drivers, softwares
de gerenciamento de impressio, software de monitoramento, bilhetagem, controle de
colns, retencio, gerenciamento de filas de impresso. e servidores de impressio,
além dos equipamentos ¢ demais componentes da solugdo,
4.4.1.3,  Os servigos de reposiclo dos componentes de manutenydo operacional preventi-
va ¢ proativa (fusores, revelndore. cilindros. toners ¢ pegas que tenham necessidade
de substituigiio pelo desgaste de uso) seriio executados, exclusivamente pelos profis-

stonais da empresa a ser contratada.
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4.5 Requisitos Temporais

4.5.1, O prazo de entrega e instalagio dos equipamentos ¢ software de gerenciamento sera de
|0 {dez) dias corridos contados a partir da expedicio da SDS - Solicitagio de servigo.

452, Os prazos para assingtura do contrato e inicio da prestagdo dos servigos, podem scr
prorrogadas, a critério da Administragdo da AFMC

4.5.3. s servigos deverio estar disponiveis a partir da data de vigéncia inicial do contrato ate o
seu Gltimo dia de vigéncia.

4.5.4. A Contratada devera garantir a qualidade e os niveis de servigos, sem dnus para a APMC,
durante a vigéncia do contrato.

4.5.5. Para definiglo de diahora (i, considera-se de segunda a sexta-feira das 8h as 17h, horano
local da unidade CONTRATANTE, excetuando-se ferindos nacionais ou da localidade, quands
houver.

4.5.6. O servigo de abertura de chamados de suporte téenico devera estar disponivel 24h por dia.
7 (sete) dias por semana. Os prazos dos chamados serfio contabilizados dentro das horas uteis,
como exemplo, os chamados abertos apos as 1 Th (hordrio local) terio seus prazos contabilizados
a partir das 8h do proximo dia anl,

4.5.7. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos. deverdo ocorrer em ate 2 (dois) dias

uteis apos a abertura do chamado,

4.6, Requisitos de Seguranga
4.6.1, O sistems de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressoes. de acordo
com o documento de "Boas Praticas, orientagbes ¢ vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressiio™ do MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016 diz que:
4.6.1.1. Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servigo, somente poderd ser aceito mediante declaragio que garanta a in-
tegridade, disponibilidade ¢ seguranga, conforme orientagdes ji estabelecidas no
documento de boas priticas, orientaghes ¢ vedagdes para contratagio de Servigos
de Computagiio em nuvem. anexo i Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016;
4.6.1.2. Com relagio a gestdo do software de bilhetagem. o fomecedor deve possuir
apenas acesso  de  consulta  (quando  necessanio)  ou acesso parn su-
porte/manutengdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagio dos dados de
bilhetagem:
4.6.1.3.  Toda instalagiio deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante;
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4.6.1.4. O pessoal técnico da Contratadn deve estar devidamente identificado com

crachd e uniforme da empresa.

4.7. Reguisitos Sociais, Ambientais ¢ Culturais

47.1. A CONTRATADA ficard responsivel pelo devido recolhimento dos consumiveis uti-
lizados. bem como dos residuos dos processos de manutengfio e limpeza dos equipamentos, (ue
deverdio ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a legislagio Lei n® 123052010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os
preceitos de preservagio ambiental

4.7.2. Comprovar, quando solicitada pela Contratante, que o descarte dos materiais poluidores
esta sendo feito de mancira ambientalmente correta:

473, A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade o CONTRA-
TADA. devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes parn a destinagio fi-
nal, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados:

4.74. A abertura de chamados técnicos ¢ encaminhamentos de demandas, bem como to-
dos os relatdrios ¢ anefatos produzidos deverio ser realizados. preferencialmente, sob a lor-
ma eletrinica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragdes de hardware ¢
software deverilo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energi-

4% Reguisitos de Arquitetura Tecnologica
4.8.1. Requisitos teenoligicos da solugio de T1
() itens gue compoem e55e Servigo sdo
4.8.1.1. Fornecimento, instulagdo, configuraglio, reparaglo ¢ transporte dos equi-
pamentos:
4.8.1.2.  Solugio de gestio de impressho e bilhetagem:
4.8.1.3. Fomecimento e reparagdo de consumiveis e componentes;
48.14. Capacitagio da equipe de suporte da APMC no uso da solugio de gestio
e na operagio das impressoras ¢ multifuncionais;

4.8.1.5. Disponibilizar sistema pary abertura de chamados.

4.8.2. Especifico técnica para todos os equipamentos (impressoras ¢ multifuncionais):
4.82.1. Serem compativeis com @ tensio ¢ poténcia da rede elétrica na APMUS

4,822, Conformidade com o padrio internacional de consumo eficiente de energia
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ENERGY STARES, Sio certificados com o selo de eficiéncia energética os e-
quipamentos que wsam entre 2006 ¢ 30% menos que os estabelecidos por normas

federais.

4.8.3, Especificaciio téenica minima dos equipamentos
48.3.1. TIPO 01 — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (Especifi-
caghes):
4.8.3.1.1. Com fungdes: Impressio, Copia e Diginalizagio:
4.8.3.1.2. Velocidade de impressiio e copia: minimo de 40ppm;
4.8.3.1.5 Velocidade de digitalizagdo: minimo de 40 ipm;
48514 Conexfio; USB e ETHERNET integrada 10/100/1000;
4.83.1.5 Capacidade minima: 5.000 copias'més;
4.8.3.1.6 Compatibilidade Sistemas Operacionais: Windows, Mac OS ¢ Linux:
483.1.7. Resolugdo minima de impressdo; | 200dm
4.83.1.8 Resolugdo minima de copia: 1200 x 600 dpi
48319 Resolugio minima de digitalizagho: 2400 x 1200 dpi:
4.8.3.1.10. Capacidade de digitalizagdo: P/B e colondo:
48.3.1.11. Contador de copias ¢ impressies;
48.3.1,12.  Impressdo frente-verso (duplex) automitico:

4.8.3.1.13.  Maquinas Novas ¢/ou 1" uso,

4832 TIPO 02 - IMPRESSORA POLICROMATICA (Especificagies):
4.8.3.2.1. Sistema de impressio: colorida;
4.8.3.2.2. Velocidade de impressio: minimo 19 ppm;
48323, Resolugiio de impressio: 2400 x 600 dpi;
4.8.3.24. Capacidade de entrada de papel padriio: 250 lolhas:
4 8325 Memoria padrilo: 256 MB,
48326 Compatibilidade Sistemas Operacionais: Windows, Mac OS5 e Linux:
48327 Interfaces Wi-Fi:

48328 Magquinas Novas ¢/ou 17 uso.
4.8.3.3, TIPO 03 - IMPRESSORAS MATRICIALS (Especificagies):
4.8.3.3.1. Impressio até | 36 colunas;
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4.8.3.3.2. Cabega de impressio de 9 agulhas:
48333 Conexdo: USB ¢ paralela:

4.8.3.34. Maguinas Novas ¢/ou Muso.

+. 8.4, Solugio gestio de impressiio/copia ¢ bilhetagem:
4.84.1. A soluglio para a gestlo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionali-

dades para a gestdo do servigo de impressiio/copia ¢ contabilizagiio das impressbes/copias (bilhe-

lagem ),
4.84.2. Funcionalidades da gestdio de impressao/copia;
4.84.2.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, geren-
cuir remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status
de impressdo ¢ o nivel dos suprimentos de impressio;
484,20 Informar usuano, nome do documento, horario de impressiao/copia.
impressora. numero de paginas, modo de impressio e aplicativo;
4.84.2.3, Permitir @ geragio  de  relatorios,  por  usudrio,  impresso-
ra'multifuncional (equipamento fisico).
48424, Permitir a2 ordenagio dos relatérios por quantidade de paginas, por
custo ¢ por ordem alfabética;
4.8.4.2.5. Permitir a utilizagiio de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel,
aplicativo, modo de impressdo e por origem (copia ou impressio);
4.8.4.2.6, Permitir a exportagiio de dados ¢ relatorios para andalise nos formatos
XLS,
4.84.2.7. CSV e PDF;
4.84.2.8, Permitir a defimgdo de custos de pagina impressa por impresso-
ra/multifuncional, diferenciando custos para impressfio em cores ¢ preto e
branco:
4.84.2.9 Interface web para administragiio ¢ acesso de usudrio;
4.8.4.2.10. Deve permitir que a equipe do CPD da APMC tenha acesso nos
relatorios referentes aos dados do departamento/setor,
4843, Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagiio das impresses/copias);

4.8.4.3.1. A empresa a ser contrutada deverd disponibilizar um sistema auloma-
tizado para a contabilizagio de todos os documentos impressos (sistema de

bilhetagem de impressio), com arquivo de log contendo os dados sobre o
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nome do trabalho, formate, tamanho. nimere de paginas, identificagio do
usudario, nome'codigo da impressora, estaclio de trabalho, data e hora;

48432 Devera, também, gerar o histonico de impressfo/copia por usuir-
iofimpressora/sctor organzacional consolidando a quantidade de impres-
soes/copias realizadas no periodo, Este processo deverd ser realizado na
propria rede da APMC, nlio exigindo nenhuma modificagio estrutural, fi-
cando ainda a cargo contratada a distribuigiio do sofiware conforme os pa-
drdes de seguranca da informagdo estabelecidos na APMC:

48433 As planilhas de medicagiio deverfio ser encaminhadas mensalmente
wo Gestor do Contrato, para a necessaria verificagiio. recebimento delinitivo
dos servigos ¢ autorizacio da emissio da fatura ¢ posterior atesto na Nota

Fiscal.

Requisitos técnicos da solugio de gestio da impressdo/copia e de bilhetagem:

4.844.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: MS-Windows
2008 ou

48442 superior ¢ para platatorma Cliente Microsolt Windows 7 ou superior:

4.8.4.4.3, Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impres-
SOTasS,

48444, Realizar monitoramento especilico para impressoras com interfoce de
rede nativa, a partir de locais remotos:

4.8.44.5, Emitir alertas em tempo real com relacio a todos os suprimentos
necessiarios a0 [uncionamento dos equipamentos, exceto papel. com pos-
sivel aplicagdo de filtros:

4.8.4.4.6. Gierenciar os equipamentos ofertados;

4.8.4.4.7. lodos o8 recursos necessarios ao funcionamento da solugio, software
¢ banco de dados, deverlo ser entregues com as respectivas licengas ¢ su-
porte ao funcionamento da selugdo. sem onus para a APMC, podendo u
Contratante fornecer maguina virtual para instalagio da solugio:

48448 Possuir interface web para admirustragio ¢ acesso deé usudro;

484449 Litilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de
impressdo diretamente do servidor de impressao!

4.844.10. As informagdes de bilhetagem deverlio contemplar:
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a)  Nome do usuano;
b) Impressora utilzada;
¢} Duala e hora da impressdo;
dy  Caracteristicas da simplex/duplex impressdo: monocromatica'colorida;
el Aplicativo que originou

4844.11. Software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes
com ou sem servidor de impressiio:

484412, Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamen-

Lo,

4.8.5. Solugio de gestio de chamados

4.8.5.1 Deveri ser fornecido o software de gestio de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisigiio de suporte ¢ substituigio de insumos/consumivers relativos a prestacio de
servigos deste contrato;

4.8.5.2. () software devera possuir funcionalidade que permitam o monitoramento do
andamento dos chamados em relagio a prazo ¢ agdes realizadas pelo écnico responsavel pelo
atendimento;

4853 Gerar relatdérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados ¢

dos niveis minimos de servigo, caso solicitado,

4.9, Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.9.1. Nio se aplica so presente obejto de contratagio.

410, Requisitos de Implantagio
4.10.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nas salas onde serfio instalados, sendo necessario, mo
momenio da entrega, considerar a necessidade de subir andares por elevadores ou escadas ¢ passar em

porias;

4.10.2. A CONTEATADA deverd fornecer todos os cabos, conectores, adaptadores, drivers. softwares
¢ demais itens necessdrios para ligagio e perfeito funcionamento dos equipamentos no ambiente da
APMC;

4103 A CONTRATADA realizari a instalagdo e conligurigdo tanto nas estugdes de trabalho (ma-
guinas clientes), quanto no servidor de impressfio:

4,104, Todas as impressoras deverfio conter etiqueta com informagdes contendo, no minimo: dentifi-
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cogiio da impressora, nome do contratada, telefone de contato da CONTRATADA ¢ demais dados im-
portantes pars abertura de chamado;

4.10.5. A CONTRATADA deveri fomecer os estabilizadores/transformadores de vollagem para os
equipamentos assim como adaptadores para a conexo deles com a rede elétrica da CONTRATANTE,

nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada.

4.11.  Requisitos de Garantia ¢ Manutengio
4.11.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia ¢ manutenglo dos servigos contratados duramie a

vigéncia contratual de todos os equipamentos e servigos gue compdem a soluglio contratada

4.12.  Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo ter conhecimento na instalagio ¢ configuragio da

solugiio ofertada.

413, Requisitos de Formagiio da Equipe
4.13.1. A equipe devera ser preparmdn e especializada na preparacho e instalagdo da solugio

contratada, devendo ter experiéneia de outras instalagdes semelhantes.

414, Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A Administracio emitird 8 ADS - Autorizagio de servigo, especificando o servigo pretendido ¢
a quantidade, entregando-a ao contratado ou remetendo-a por fax ou e-mail;
4.14.2, Observado o prazo de entrega previsto no item 4.5, 1. a CONTRATADA fard a entrega das im-
pressoras nas salas onde serdo instaladas, localizados na Administragio do Porto de Maceid, situado 4
Rua Sd Albuguergue, s/'n”, CEP 57.025-180. Jaragua. MacewW'AL;
4.14.3. Em conformidade com a Lei Federal 13.303/16, mediante recibo, o objeto da presente licitagio
seril recebido pelo fiscal:
4.143.1. provisoriamente. imedistamente apos a entrega. para efeito de posterior venfi-
caclio da conformidade dos equipamentos entregues com a especificagio do objeto;
4.1432. definitivamente, no prazo de dez dias corridos, upos a verificagio da qualidade

do material, ¢ consequente sceitagio da APMC.

4.14.4. Uma vez entregues o4 materiais, a CONTRATADA fard a desembalagem, conliguragdo. insta-
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lagfio dos equipamentos ¢ acompanhard a verificagio de conformidade de cada equipamento;
4.14.5. Serd procedida a verificagfio dos produtos de acordo com as caracteristicas téonicas descritas no
edital, sendo posteriormente aferida a conformidade ¢ atestado por eserito o seu perfeito funcionamen-
Lo
4.14.6. Os materiais serdio novos ou de 17 uso, ascondicionados em suas embalagens originais lacradas,
de formu a permitir completa seguranga quanta a originalidade dos produtos,
4.14.7. Os materiais entregues em desacordo com o especificado no mstrumento convocatonio ¢ na
proposta do adjudicatirio serlo rejeitados parcialrmente ou totalmente, confonne o caso, obrigando-se o
contratada a substitui-los no prazo assinado pelo GESTOR, sob pena de ser aplicada penalidade
4.14.8. Constatada a ocorréncia prevista neste item. apds a notificagdo por eserito & contratada. serio
interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanida a situagdo.
4.14.9, Caso haja necessidade de verificagiio junto ao fabricante para identificagio de origem, e vir a se
configurar que os produtos siio objetos de fraude. os materiais respectivos serfio encaminhados a Foli-
cia Federal para abertura da competente investigagdo criminal e posterior encaminhamento a0 Mi-
nistériv Miblico Federal, ndo dispensando o licitante da entréga do produto cotado.
4.14.10. As méquinas serfio inteiramente recusadas pela Administragho do Porto de Maceio nas
seguintes condigbes:
4.14.10.1. caso tenham sido entregues com as especificagdes téenicus diferentes das conti-
das no edital, seus anexos ou da proposta;
4.14.10.2. caso apresentem defeitos em qualquer de suas partes ou componentes, durante
os testes de conformidade ¢ verificagdio)
4.14.10.3. No caso de recusa do objeto, o licitante vencedor tera prazo de 10 (dez) dias u-
teis para providenciar a sua substituigio, conados da comunicagdo escrita feita pelo

Caestor,

4.15.  Requisitos de Seguranga da Informacio

4.15.1. A CONTRATADA deverd assinar o termo de compromisso, contendo declaraglio de manuten-
¢do de sigilo em respeito as normas de segurangn da informagiio, previstas no an. 18 da [N SGD/ME
no 01 de 2019, a ser assinsdo pelo representante legal da CONTRATADA, conforme item 6.1 do pre-

sentc Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAQ DO CONTRATO

5.1, Rotinas de Execugio

5.1.1. A execuclo das obrigagdes contratuais, decorrentes deste termo de referéncia, serfio fiscallza-
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dos pelo GESTOR DO CONTRATO, com autonidade para exercer, como representante da Adminis-
tragdo do Porto de Maceio, toda ¢ qualquer agiio de orientagio geral, acompanhamento e fiscalizagio
dn execugiio contractual.
5.1.2. Ao Gestor do Contrato compete. entre outras atnbuigdes:
5.1.2.1.  Fiscalizar a execucdo do contrato, objetivando garantir a qualidade desejada:
5122,  Convocar por eserito o CONTRATADA para realizagio de manutengiio comeli-
v dos equipamentos em caso de paralisagdo dos servigos:
123 A convoecagdo retro mencionada dever indicar data e horario que a contratada for
cienti ficada:
5.1.24.  Solicitar ¢/ou sugerir a0 Administrador do Porto de Maceid a aplicagio de pena-

i

lidades, por descumprimenio de clausula contratual ou editalicia;

4250 Soliciar & Contratada ¢ seus prepostos, ou obter da Administragdo. tempestivi-

s

mente, todas as providéncias necessinas so bom andamento dos servigos;

1.2.6. Acompanhar ¢ atestar o recebimento definitivo do material, indicando as even-
tuiis ocorrénclas,

5.1.2.7.  Fornecer stestado de capacidade téenica quando solicitado, desde que atendidas

Ly

as obrigagdes contratuais;
5.1.2.8.  Atestar ¢ encaminhar notas fiscais ao setor competenic para aulorizar pagumer-
LS,
5.1.2.9.  Fiscalizar relatorio mensal de copias emitido pela CONTRATADA.
5.1.3. A Contratada deverd fornecer, mensalmente, em formato CSV. PDF ou Excel, relatorio das
requisigbes de servigo. 0 qual devers ser entregue ao Gestor do Contrato, constando as seguinies in-
formagdes:
5131, contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressies ¢ copiias),
indicando o uswirio, quantidade. local ¢ tipo de servigo utilizado:
50132 equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;
3133, manutengdes preventivas ¢ corretivas realizadas no equipamento, indicando a
guantidade de servigos (impressio/copia) utilizados desde a realizagio da Gltima ma-

nutengio preventiva

5.1.4. Dnsponibilizar meio eletronico de registro, gerenciamento ¢ acompanhamento dos chamados
teenmicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bil-
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hetagem, que permita o registro ¢ o scompanhamento dos chamados;
5.1.5. Fornecer, quando solicitada, os mimeros de protocolos ¢ seus respectivos controles & Contra-
Lante?
3.1.6. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento ¢ de pessoal necessario a prestagio dos

servigos contratados;

Lt

2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagio ¢ controle

521, A solugio de Outsourcing de Imipressdo deverd ser composta por

5.2.1.1.  Servigo de impressfo, copia ¢ digitalizagdo de documentos em multifuncionas
lasers monocromaticas:

5.2.1.2.  Servigo de impressiio em impressoras matricials ¢ impressora laser policromaati-

52.1.3 Equipamentos para impressdo, copia e dighalizagio atualizados tecnologica-
mente;

5.2.14 Servigo de instaluglio, configuragdo e capacitagio;

52.1.5. Servigo de geréncia dos ativos e suprimenios;

5.2.1.6.  Servigo de reposiclo de pegas, suprimentos ¢ insumos, exceto papel;

5.2.1.7.  Servigo de manutengio preventiva, corretiva ¢ suporte téenico;

5.2.1.8.  Sistema para gerenciamento de chamados téenicos;

5219, Sistema para monitoramento da solugdo;

5.2.1.10.  Sistema para controle de cotas ¢ retenglio de impressio;

52.1.11. Sistema para gestdo de ativos ¢ contabilizagio (bilhetagem) dos documentos

impressos ¢ coplados:

5.2.1.12, Servigo de descane ecologico dos residuos dos equipaméntos;
5.2.1.13.  Servigo de destazimento dos equipamentos,

5.2.2, O guantitativo mensal de maguinas a serem disponibilizados ¢stio detalhados na tabela abaixo;

Ouantitativo de mabagquinas men-

ltem Descrigio Tipo Franguia/mes sal estimado a ser disponibili-
zaido
Multifuncional laser ‘ B
| Monocromatica | 14000 l 14
Impressora laser Po- '
2 licromitica | Il o B B
3 Impressorn Matricial | 1 sem franquia 6
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5.3, Mecanismos formais de comunicagio

5.3.1. A comunicagio se dara por meio de ADS - Autorizagio de servigo, oficios, e- mails, reunides
mediante elaboragio de documentos previstos no instrumento convocutono.

5.3.2. A periodicidade serd sempre que houver demanda pars execugio servigos ou se fizer necessana

a comunicag@o entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

54 Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

5.4.1. A Contrutads deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ¢ informagdes contidos em
quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazcnamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nio podendo, sob qualguer pretexto. divul-
gar, reproduzir ou utilizar, sob pena de let, independentemente da classificagdo de sigilo confenida pelo

contratante a wis documenios.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
t.l. Critérios de Aceitagio

6.1.1.  Aceite dos equipamentos
f6.1.1.1 () prazo de entrega dos bens ¢ aquele estabelecido no item 4.5.1 deste Termo de
Referéncia:
6.1.1.2,  Os itens deverdo atender aos requisitos especificados no item 4.8.3 deste Termo
de Referéncia;
6.1.1.3. Os demais critérios de aceitagio foram dispostos no item 4. 14 deste Termo de

Referéneia,

.2, Procedimentos de Teste ¢ Inspegio

6.2.1, O wenico do CPD da APMC ao receber os equipamentos fard avaliaglo do estado de conserva-
¢io fisica e requesitos de especificagdo técnica minima.

6.2.2. Finalizada a instalagio dos equipamentos, o téenico do CPD da APMC junio com representanti

téenico da Contratada realizard os lestes de impressio/copins para avaliar se os equipamentos se en-

contram ¢m boas condicdes de uso e atendem ao gue foi requisitado nas especificagbes téenicas.
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6,3, Niveis Minimos de Servigo Exigidos
6.3,1. A CONTRATADA deverd atender ¢ solucionar todos chamados, inclusive de manutengdo cor-
retiva conforme 0 prazos cstabelecidos s tabelas ahaixo:
INDICADOR QUALITATIVO 01
Problemas com o funcionamento dos equipamentos N .
ltem Descrigio .
Finalidade Garantir o funcionamento dos equipamentos ]
Meta a cumprir |2 horas Gteis a partir da abertura do chamdo .
:Fm"m deme- | giciema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem I
L de Servigo (0S) eletrinica |
|
Forma de acompa- Pelo sistema
nhamento i
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cal-
culo das sangdes

Para cada hora 0til de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-
réncia do problema A CONTRATADA fica sujeita 4 aphicagio de 0,01%

(#ero virguln um décimo percentual) de glosa ou multa

Inicio da Vigéneia

Data da mmatum do contrato

Observaghes

Mo ha

INDICADOR QUALITATIVO 02

Configuragiio de cquipamentos ou instalagio de driver

ltem

Descrigio

Finalidade

Ciarantir n prono Thng:iunnm-:nm dos equipamentos

Meta a c_u.rnprlr
Instrumento de medi-

R e e

Sistema informatizado de w]u.l.mr.,in de servigos - Ordem de Servigo 1Uhr

¢io eletronica
Forma de acompa- Pelo sistema
nhamento

' Periodicidade Mensal

Mecanismo de Caleu-
lor das sangdes

Para cada horg 011l de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-
réncia do problema A CONTRATADA fica sujeita i aphicagdo de 0.01%

(zero virgula um décimo percentual) de glosa ou multa

i:_Jniciu da 'ﬁ"igﬂnciu

Dita da assinatura do contrato

| Observagdes

Termo da Raferdncia
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INDICADOR oL ALIT, ATWU 03

e el B

]::m Dqgﬂ:.j]'igin
' | Finalidade Ciamntir o I'um:mnnmﬂnm di solugio
| | Meta a cumprir 12 horas Oteis

Instrumento de medi- | Sistema informatizado de solicitagho de servigos - Ordem de Servigo (05) |
ciio eletrbnica

| Forma de acompa- Pelo sistema
nhamento |
Periodicidade Mensal

i ‘Mecanismo de Caleu- | Para cada hora atil de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-

| Io das sangles réncia do problema A CONTRATADA fica sujeitn 4 aplicagio de 0,01%

. | {zero virgula um deécimo percentual} de glosa ou multa

| Imicio da Vigéncia Drata da assinatura do contrato

| Observagdes Caso o formecedor assim deseje, aceitamos gue seja colocada em nossas

. instalagdes, sem custo, para pronta reposigio, impressora de backup.

6,3.2. No caso em que ocoma & substituigho. temporiria ou definitiva. por equipamento superior. nio
¢ aplicavel nenhuma alteragio de valor contratual;
6.3.3. A falta ou falha de consumiveis como toner. cilindros ¢ demais itens necessarios so cometo ¢
perfeito funcionamento dos equipamentos, serd contabilizado como indisponibilidade do equipamento
{exeeto papel );
6.34. A reposicio de suprimentos utilizados podera gerar interrupgio nos servigos de no miximo 60
minutos, Esta deverd ocorrer mediante monitoramento pela CONTRATADA dos nivels de toner, kit
fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a necessidade de imervengio da CON-
IRATANTE:
6.3.5. A disponibilidade dos servigos ¢ equipamentos sera averiguada por:
6.3.51.  Informagdes de ordens de servigo prestadas ¢ em aberto no mes,
£.3.5.2, Informogdes sobre interrupgdes nos servigos de impressio obtidos por meto da
solugdo de gerenciamento de impressio;
6.3.53. Observagdes manums ¢ diretas no funcionamento dos equipamentos pelos usua-
rios.
6.3.6, Alrasos superiores a0 maximo estabelecido neste Termo de Referéncia sujeitarfio a contratada
a5 penalidades previstas no Regulamento Interno de Liciagbes ¢ Contratos da Administragho do Porto
de Maceid, sem prejuizos daquelas previstas em lei;

6.3.7. A equipe iéenica da CONTRATANTE ira monitorar periodicamente a disponibilidade e guali-
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dade dos servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatonos mensans de avahugio
6.3.8, Dentre os procedimentos de testes ¢ inspegies. ressaltum-se 08 seguintes:
6.3.8.1. Verficagio da disponibilidade do sistema de bilhetagem:
6.3.8.2.  Verificaglo da disponibilidade (online) dos multifuncionais por meio do sistema
de hilhetagem;
6.3.8.3. Verificaglo dos contadores [ocais dos multifuncionais comparando-o0s com os
contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem:
f.3.8.4, Venficagho dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ler-

rumenta de gestio como por meio do painel de controle dos equipamentos.

f.3.9. Os niveis de servigo deverdio ser contabilizados primeiramente por dados produzides pela fer-
ramenta de gestio de impressio e em segundo momento por meio dos contadores ¢ informagdes cole-
tadus nos proprios equipamentos;

6.3.10, Os téenicos da CONTRATANTE, por meio de inspeglo por amostragem. coletardo dados dos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com s informagdes presentes na ferramenta de
Hestan;

6.3.11, Para aferigio periodica dos servigos, os téenicos da CONTRATANTE utilizario dos roteiros de
testes elaborados durante a fase de iniciagho do contruto. Os relatérios produzidos mensalmente de
aferiglio dos servigos compordo o processo de pagamento;

6.3.12. Na eventual inconformidade de contadores, prevalece aguele de menor niimero ¢ sujentar i

CONTRATADA eventual multa ¢ sangio,

4. Da Alteragiio de Franquia

6.4.1. Semestralmente serd realizada uma analise do consumo mensal do periodo, com a franguia
global mensal de copias/impressdes que podera ser alterada unilateralmente pela Contratante. parn me-
lhor adequacio aos quantitativos efetivamente apurados durante a execuclio do contralo parg mis ou
para menos a eritério da Administragiio;

64.2. A alieragio de franguig acima mencionada serda {ormalizada por intermédio de celebragio de
termo aditivo ao contrato original, observados as limites de acréscimos ¢ supressdes contratuais esti-

belecidos Lei Federal n® 13.303/16 ¢ RILC/APMC,

6.5 Sangies Administrativas ¢ Procedimentos para retengdio ou glosa no pagamento
6.5.1. Pela mexecugdo total ou parcial do contrato, o Administraglo do Porto de Maceid podera ga-

rantida a prévia defesa do contratado no prazo de 05 {cinco) dias (lers, aplicarmos as normas do Regu-
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lamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos da Administraglo do Porto de Maceio.

6.5.2. O licitante que ensejar o retardamento da execugiio do certame, nio mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportur-se de modo imdoneo. fizer declaraglo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licntar e con-
tratar com # Administraglo, pelo prazo de até cinco anos, enguanto perdurarem os motivos determi-
nuntes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagho perante o propria sutoridade que aplicou o
penalidade,

b, PAGAMENTO:
6.6.1. O pagamento serd efetuado mé 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo do objeto na res-
pectiva sede da APMC. com o pruzo previsto neste Termo de Referéncia, desde que aprovado ¢ atesta-
do pelo fiscal responsavel,
6.6.2. Emissdio de nota fiscal até dia 20 de cada més.
h.6.3, Apresentagiio dos seguintes documentos:
6.6.3.1.  Prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social; Certidiio Negativa de Deébite
— OUND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ou SRE:
6,632, Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
FGTS: Certidao de Regulandade de Situagdo -CRS, emitida pela Caixa Econdmica
Federal,
6.6.3.3.  Certidio Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e 4 Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal.
6.6.34. CNDT — certidiio Negativa de débitos Trubalhistas.

.64, Os servigos efetivamente prestados serllo pagos proporcionalmente ao periodo gque o mesmo
ficou & disposigio do contratanie;

6.6.5. Eventuais erros nos valores constantes das notas fiscais/faturas serio comunicados & Contratada
¢ terdo, na fonte, sobre os pagamentos eletuados os tributos ¢ contribuigdes.

f.6.6, Considera-s¢ para efeito de pagamento o dia da entrega do Ordem Bancaria na Instituigho Fi-
nanceira ( Banco ),

f.6,7, Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratada niio tenha concorndo de
alguma forma para tanto, {ica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Admi-
mstrucdo do Porto de Maceid, entre a dawa de pagamento prevista para o pagamenio e o efetivo adim-
plemento da parceli, serd aquela resultante da aplicagdo da seguminte formula:
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EM=IxNxVP
Umde:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a dsta prevista para o pagamento ¢ a do eletivo pagamento;
VP = Valor da parcela a 2 ser paga;
| = Indice de mualizacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=TX | = (6/100)365 | =000 16438

[X = Percentual da taxa anual = 6%

6.7, Da Subcontratacio ou Consarcio da solugio de TIC

6.7.1. Nio serd admitida a subcontratagdo ou consarcio total ou parcial do objeto licitatono.

7. ESTIM RECOS DA CONTRATACAQ

7.0, O custo estimado da contratagio é sigiloso.

8. ADEQUACAD ORCAMENTARIA
8.1,  As despesas para atender a esta Licitaglo estdo programadas em dotaglio orgamentdna propna,
prevista no orcamento da APMC para o exercicio de 2023, na classificagdo a ser informada pelo setor

de Contabilidade.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1, () contrato vigorara por 12 {(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser promogado por perfodos iguais e sucessivos, limitado o 60 {sessenta) meses, desde que haju pregos
¢ condigies mms vantajosas para & Administragho, nos termos da Lei Federal n® 13.303/16 ¢
RILC/APMC,

9.2, A prorrogagio do contrato dependera da venificagio du manutenglo da necessidade, econoimi-
cidade ¢ oportumidade da contratagfio. acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado gque de-

meonsire a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

0 REAJUSTE DE PRECOS

Hh 1. © prego consignado no contrato sera comgido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a spresentagdo da proposta, pela vanagio do Indice de

Custos de Tecnologia da Informacio — 1CTL mantido pela Fundaglo Instituto de Pesquisa Econdmica
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Aplicads — IPEA. em conformidade com a legislagio em vigor. tomando-se por base o indice vigenie
no periodo da eventual prorrogagio.

10,2, Das altéeragies contratoais

10.2.1. Nos termos da legislagiio em vigor, durante a fase de execuglo da prestagdo dos servigos o
CONTRATO poderd ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista na Ler Federal n”
13303716 ¢ RILC/APMC. As alteragles contratusis devem ser promovidas mediante celebragio de
termo aditivo, que devera ser submetido & prévia aprovagho da consultoria juridica do CONTRATAN-
I'E, Considerando os termos Lei Federal n® 13.303/16 ¢ RILC/APMC, o percentual de até 25% do va-
lor inicial atualizado do CONTRATO incidind sobre o valor wotal do LOTE ¢ podera ser utilizado em
um tnico ITEM ou, ainda, ser distribuido entre os TTENS que compdem o respectivo LOTE. conforme
determinar a necessidade do CONTRATANMNILE.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNEC
11.1.  Regime, Tipo e Modalidade da Licitagio
11.1.1. A licitagdo para registro de pregos serd realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipp MENOR PRECO GLOBAL. em sessio publica realizada por meio do sistema eletronico:

11111 O regime de execuglio sera por empréitada por prego global;
11.1.1.2. O critério de adjudicagio ¢ o de menor prego global:

11.1.1.3. A modalidade de licitagdo € o pregdo eletronico,

11.2,  Justificativa para a Aplicagio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferencia

11.2.1. Em razfio de ndo se tratar de compra de software ou de equipamentos {hardware ). ndo se aplica
o Decreto n® 8186, de 17 de janeiro de 2014, gue “Estabelece a aplicaghio de margem de prefercncia
em licitagdes realizadas no dmbito da administragiio publica federal para aquisiglo de hcenciamento de

uso de programas de computador ¢ servigos correlatos™,

11,3, Critérios de Qualificagio Técnica para a Habilitagio

11.3.1. Para efeito de qualificagdo téenica, 8 CONTRATADA deve comprovar & aptiddo par o forme-
cimento de servigos, compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o itlem pertinente, mediante a
apresentagio de atestado(s) fornecidois) por pessoas juridicas de direito piblico ou privado

11.3.2, Os atestados deverdlo referir-se & prestagio do servigo compativel com o objeto deste termo de
referéncia, no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundana especilicadas no contrato
social vigente.

TRrTTIEn (e P TEEREREIN oo smmai s s e S L £ A bAd b0 Pagina 27 de 30



2 " ,
‘ ADMINISTRACAO DO PORTO DE MACEIO -APMC
CODERN

APMC
11.3.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessdrias i

comprovaglio de legitimidade do(s) atestado(s) apresentadofs) fornecendo os documentos solicitados
pela CONTRATANTE.

12. DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

12.1. O Planejamento da Contratagdo foi instituido pelo Documento de Oficializagho de Demanda.

122, Conforme o § 6° doart. 12 da IN SGDYME n” 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assina-

do pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Sio obrigagdes do contratante:

13.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ proposta de
pregos;

13.1.2. Armazenar adequadamente os materials recebidos;

13.1.3, Verificar minunciosamente, nos prazos estabelecidos, o conformidade dos mateniais recebidos

-,

provisorigmente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceitagio do
recebimento definitive:

13.1.4. Comunicar & contratadn, por escrito, sobre imperfeighes, falhas ou irregulandades verificadas
no objeto contratado, pura que seja substituido, corrigido ou reparado;

13.1.5. Realizar rigorosa conferéncia dos carscteristicas dos bens entregues. somente atestando a nota
fiscal quando comprovada a entrega total ¢ correta do objeto;

13.1.6. Efetvar pagamento i contratada no valor correspondente ao formecimento do objeto. no prazo o
forma estabelecida neste termo;

13.1.7. Esta APMC nfio se responsabilizard por quaisquer compromissos assumidos pelo contratacdo
com terceiros, ainda que vinculados & execugiio do objeto do presente termo, bem como por qualguer
duno causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de scus empregados, prepostos ou su-
bordimados;

1 3.1.8. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessdrias,

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A contratada se compromete a cumprir todos as obrigagdes constuntes neste lermo ¢ Sus pro-
posta. assumindo como exclusivamente seus nscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeila execu-
¢Ao do ohjeto e, ainda:

14.1.]. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagbes, prazos ¢ local
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constante neste termo, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referen-
tes fi: marca, fabricante, modelo, procedénciu e prazo de garantia ou validade:

14.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a0 27, do CDC — Ler n® B.O78/5(0;

14.1.3. Substituir. reparar ou COMTgir. s suas expensas, no prazo fixado neste termo, o objeto com ava-
rias ou defenos ou em desacordo com o termo ¢ proposta;

14.1.4. Comunicar & contrautante, no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas que antecede a data de
entregs, 05 motives que impossibilitem o cumpnmento do praco previsto, com a devida comprovaghio;
14.1.5, Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumi-
das, todas as condigdes de regularidade fiscal ¢ trabalhista:

14.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos. encargos trabalhistas, previdenciarios. fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestaghio de garantia ¢ quaisquer outras

que incidam oy venham a incidir na execugio do contrato.

15. DA FISCALI

15.1. Sera designado um representante da drea administrativa e um da area solicitante pam acompa-

nhar o entrega dos bens, anotando em registro propro todas as ocorréneias relacionadas com a execu-

gio do objeto, ¢ quando necessirio, determinar a regularizagdo de falhas ¢ deferos observados.

‘OES ADMINISTRATIVAS

16.1. A controtada estd sujeita ds sangdes ¢ penalidades por inexecugho contratual, em conformidade

6. DAS SAN

com o Lei n® 13.303/16 ¢ Regimento Interno de Licitagdo ¢ Contratos da APMC.

17. DA Al AOSUBIJETIVA

17.1.  E admissivel a fusfio, ¢isio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de hubilitagho exigidos na licitagio
original; scjam mantidas as demais clausulas ¢ condigdes do contrato; ndo haja prejulzo & execugdo do
objeto pactuado ¢ haja o anuéncia expressa da Administragho do Porto de Maceid a continuidade do

COMNLrato.

18, CRITE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. Seri observado pela Administraglo do Porto de Maceio, no que couber. o gue dispoe 08 enle-

rios de sustentabilidade ambiental na Instrugio Normativa n. 0 01 de 19 de janeiro de 2010 da
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SLTIVMPOG, publicada no D.O.U, do dia 20 de janeiro de 20110, seclo 01, pag. 40. e demais legisla-

vio vigente.

19, VIGENCILA
19.1. O prazo de vigéncw do contrato serd de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conlorme estabelece o ant. 71, da Lei n® 133032016,

20, MATRIZ DE RISCO

2001, Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Risco que integra 0 Termo
Referéncia, a CONTRATADA devera, no prazo de U1 (um) dia atil, informar & fiscalizagio sobre o
ocorrido. contendo as seguintes informagdes minimas:

2011, Detalhamento do evento ocormido, incluindo sua natureza, a data da ocorréneia e sua duragio
estimada;

20012, As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagio do evento, quando
houver;

20.1.3, As medidas que ird tomar para {azer cessar os efeitos do evento ¢ o prazo estimado para gue
esses efeilos cessem:

20.1.4. As obrigagdes contratuais gue ndo foram cumpridas ou que ndlo irfio ser cumpridas em ruedo do

eventa: ¢, Outras informagdes relevantes.

21 GENERALIDADE

21.1. O CNPJ do Porto de Maceio ¢ 34,040 345/0003-52;

21.2. Inscrigio estadual — Isenta;

1.3 A Inobservincia das normas deste termo ¢ das especificagdes téenicas implicard na
nido avertagdo twotal ou parcial dos servigos. devendo a empresa contratada proceder i entrega do objeto

em conformidade com este termo.

Maceio/Al, 28 de margo 2023.

| b ol % | | |
LA, A e d A P2 BT B il ", i
ANA LETICIA UCHOA DE ALMEIDA
Assessora de Informatica
APMUC
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