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CONSIDERACOES INICIAIS

Administragao do Porto de Maceié — APMC, visando atender

recomendacdao do Conselho de Administracdo da CODERN, constituiu Comisséao
composta pelos colaboradores Lafayete Pacheco Neto, Engenheiro 1V; Paulo Bentes
de Souza Leal, Gestor Técnico e Operacional; Eduardo de Miranda Lima, Assessor
Comercial; James Feitosa Amorim, Contador |IV; Miguel José de Barros Régo,
Administrador IV e Fernando Antonio Cris6stomo, Engenheiro IV, sob a presidéncia
do primeiro, elaborarem o Plano de Negocios 2019 e Estratégia de Longo Prazo (2020 a
2024).

Identificou-se a existéncia de um Planejamento Estratégico
2014 — 2016, elaborado em setembro 2013 por consultoria especializada da FIESC —

SENAI/SC do Estado de Santa Catarina, que contou com equipe de vasto

conhecimento técnico.
Considerando as limitacbes técnicas e de recursos humanos da
Comissao acima citada, bem como das inumeras alteracbes dos responsaveis por cada

tarefe especifica, notadamente daqueles ocupantes de cargos em comissdo, adotamos a

iniciativa de tdo somente tentarmos atualizar o citado Planejamento Estratégico

2014 — 2016, para o periodo de 2020 — 2024, com novos dados e expectativas de

desenvolvimento e negdécios no ambito do Porto de Maceié.

Foram preservadas todas as informagdes de base do Plano original
visando conservar suas premissas, fundamentos tedricos, dados sobre o Porto de
Macei6 e condi¢gdes de sua elaboracédo, de forma que seja mantida toda esséncia do

trabalho realizado.



APRESENTACAO

o longo de seus 8.500 quildmetros de costa navegavel, o Brasil dispde
de um setor portuario composto por 34 portos publicos, sendo 16
delegados, concedidos ou com sua operagdo autorizada a
administracao por parte de governos estaduais e municipais, além de
outros 190 terminais de uso privado e mais trés complexos portuarios que operam

sob concessao a iniciativa privada.

Juntos, nossos portos sao responsaveis, anualmente, pela exportagcéao

de cerca de 90% das exportagdes brasileiras.

A luz de tal perspectiva, os portos precisam investir macigamente em
infraestrutura e na eficiéncia de suas operagdes, como forma de atender a crescente
demanda e equipara-los, assim, aos padrdes internacionais de administragdo e

gestao portuaria.

Nesse sentido, o pacote de medidas de modernizagcdo portuaria,
consoante diretrizes emanadas do Governo Federal, tem como foco principal

alavancar a atragao de recursos para a melhoria da gestdo de nossos portos.



O Ministério da Infraestrutura, criado recentemente pela Medida
Provisoria 870/19 e Decreto 9.676/19, o6rgao responsavel pela formulagdo de
politicas e a execugdo de medidas, programas e projetos de apoio ao
desenvolvimento da infraestrutura dos portos brasileiros, vem concentrando seus
esfor¢cos na elaboragdo de um planejamento estratégico para o setor, com vistas a
conferir maior seguranga e eficiéncia ao transporte maritimo de cargas e de

passageiros no Brasil.

Vista aérea do Porto de Maceid

Com efeito, a entdo Secretaria de Portos estabeleceu, nos termos da
Portaria n° 214, de 11 de setembro de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido de
15 de setembro de 2011, um importante conjunto de Indicadores de Avaliagao de
Desempenho, parte integrante do Programa de Modernizagao da Gestao Portuaria —
PMGP, que consiste num conjunto de agdes que tem como objetivo a melhoria de

gestao das Companhias Docas.

Como decorréncia dessa Portaria, as entidades portuarias, com o
apoio de consultorias especializadas, deveriam implantar, entre outras acoes,
sistemas consistentes de reorganizagao estratégica, em medida compativel com as

necessidades reais e potenciais geradas no contexto da economia nacional.



O trabalho de consultoria do SENAI/SC elaborou e disponibilizou em
setembro/2013 o Planejamento Estratégico 2014 — 2016, com o intuito de

promover o aumento da eficiéncia operacional, da qualidade e da competitividade

dos servicos prestados pelo Porto de Maceio.



1 — FUNDAMENTOS TEORICOS UTILIZADOS

O Planejamento € um processo que envolve a avaliagdo das
implicagdes futuras de decisbes presentes, bem como uma recomendagéo de curso
de agao a ser seguido para atingir os objetivos organizacionais. O planejamento de
uma Organizagdo pode ser realizado para o horizonte de longo, médio ou curto

prazo.

O exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir o grau de
incerteza inerente ao processo decisério e, consequentemente, a aumentar a

probabilidade de consecugao de objetivos e de superacdo de desafios.

Em um ambiente turbulento e de muitas incertezas, € de fundamental
importancia desenvolver a capacidade de projetar cenarios, preparando-se

antecipadamente para o enfrentamento de situagdes futuras.

Desta forma, o Planejamento Estratégico vem a ser de suma
importancia para o sucesso da Organizacédo, dependendo, sobretudo, do empenho

dos gestores de topo, dado o nivel e a abrangéncia das decisdes envolvidas.

A palavra portuguesa estratégia origina-se do grego “strategos”, que

significa “arte do general”.

Segundo Pires (1995), “ainda n&do existe uma definicdo de estratégia
gue seja universalmente aceita”, resultando em varias definigdes, mas que, de certo

modo, sdo convergentes ou complementares.



Uma das primeiras definigbes sobre estratégia, que foi aceita pela
maioria dos autores, € dada por Skinner (1969), ao definir estratégia como um
‘conjunto de planos e politicas através dos quais a empresa procura adquirir

vantagens em relagdo a seus concorrentes”.

Segundo Mintezberg (2000), a estratégia possui cinco aspectos, os

chamados 5 Ps:

> E um Plano (Plan), um guia ou curso de ag&o para o futuro, um caminho a ser
seguido para levar a Organizagdo de um estado atual para um futuro

desejado.

> E um Padrdo (Pattern), uma consisténcia de comportamento ao longo do

tempo.

> E uma Posicéo (Position), a localizagdo de certos produtos em determinados
mercados. Porter (1996) reiterou que estratégia € a criagdo de uma posigéo

unica e valiosa, envolvendo um conjunto diferente de atividades.

> E uma Perspectiva (Perspective), uma maneira fundamental de a
Organizagao fazer as coisas; como interagir ou como oferecer bens e servigos

ao cliente.

> E um Estratagema (Ploy), uma manobra especifica para vencer um

concorrente ou oponente.



Na visdo de Mintzberg e Quinn (1991), a estratégia tem trés niveis:

» Estratégia Corporativa: sendo o nivel mais alto e onde se decide em que

negocios se deve competir.

> Estratégia Competitiva: envolve a uma estratégia de como competir em

determinada unidade de negocio.

» Estratégia Funcional: corresponde a forma de atuagao de uma determinada

area funcional da empresa. Relaciona-se com o nivel tatico da Organizagao.

Dentre as muitas linhas de pensamento sobre estratégia, todas
convergem ao entendimento de que a estratégia (1) determina a dire¢cdo para que
uma Organizagdo navegue coesa em seu ambiente; (2) foca os esforgos da
Organizagao, promovendo a coordenacgédo de atividades e a sinergia; (3) define a
Organizagao, propiciando aos que com ela interagem diferencia-la de outras
organizagbes; e (4) prové consisténcia as agdes da Organizagdo, reduzindo a

ambiguidade e oferecendo ordem.

1.2 - Definicoes

A seguir algumas definicées que irdo auxiliar nas compreensdes acerca

do tema.



1.2.1 - Planejamento Estratégico

Planejamento realizado com horizonte de longo prazo (3, 5 ou mais
anos). Tem baixa flexibilidade e exige maior cuidado no desenvolvimento, se

comparado com os planejamentos tatico e operacional.

Neste nivel de planejamento serdo definidos os caminhos que a
Organizagao devera trilhar, por meio de um comportamento pré-ativo, levando em
conta a andlise de seu ambiente, em consonancia com a sua razao de existir, a fim
de construir o seu futuro desejado. A elaboragao do Plano Estratégico, geralmente,

se da a cada 4 (quatro) anos.

1.2.2 — Planejamento Anual ou Plano de Acao

Planejamento de curto prazo, realizado anualmente para o proximo
ano fiscal (janeiro a dezembro), com base no ultimo Plano Estratégico do Porto de

Maceio.



1.2.3— Diretrizes Organizacionais:

Consistem no conjunto de definicdbes de Negdcio, Missdo, Visdo e

Valores.

» Negécio: A definicdo do negdcio deve direcionar a atuagdo do Porto de
Macei6 quanto ao seu mercado, segmento de atuagdo e clientes-alvo,
respondendo as seguintes questodes:

» Quem sdo ou devem ser 0s seus clientes?

» Quais sao as necessidades e expectativas dos clientes?

» Que produtos/servigos devem ser oferecidos?

» Missao: Estabelece a razdo de ser da entidade. Deve apresentar o “que se
faz’, e o “por que se faz’. A missao configura o papel que o Porto de Maceio

representa em seu meio de atuagéo.

» Visao: Descreve onde o Porto de Macei6 deseja estar ou deseja ser no longo
prazo. Deve ser clara, concisa e coerente com a missdo. Deve constituir um
desafio, e ao mesmo tempo ser atingivel, de forma a motivar os
colaboradores. A Organizagdo pode considerar que sua visdo foi alcangada
quando as partes interessadas a reconhecem como sendo aquilo que ela se

propde a ser.



» Valores: Conjunto de principios que devem orientar as atividades do Porto de
Macei6. S&o padrboes de conduta praticados pela Organizagdo que

influenciam o comportamento geral de seus membros.

1.2.4 - Analise Ambiental

Avaliagao realizada durante a pratica de planejamento que possibilita
identificar as condi¢gdes nas quais a Organizagao ira atuar. A analise do ambiente &

elaborada em dois niveis:

» Ambiente Externo: onde sao identificadas condicbes fora do ambito de
controle do Porto de Macei6 que podem representar oportunidades ou

ameacas para a Organizagao.
» Ambiente Interno: onde sao identificadas as condi¢gdes dentro do ambito de

controle do Porto de Maceidé que podem se constituir em forgas ou fraquezas

da Organizacgéao.

1.2.5 - Oportunidades

Situagbes, atuais ou futuras (do ambiente externo), que podem

influenciar positivamente o desempenho do Porto de Maceié.



1.2.6 - Ameacas

Situagbes, atuais ou futuras (do ambiente externo), que podem

influenciar negativamente o desempenho do Porto de Macei6.

1.2.7 - Forcas

Caracteristicas tangiveis ou ndo do ambiente interno que influenciam
positivamente o desempenho do Porto de Maceid, facilitando o exercicio de sua

miss&o e o alcance de seus objetivos.

1.2.8 - Fraquezas

Caracteristicas tangiveis ou ndo do ambiente interno que influenciam
negativamente o desempenho do Porto de Maceid, prejudicando o exercicio de sua

miss&o e o alcance de seus objetivos.



1.2.9 - Fatores Criticos de Sucesso

Sao os fatores que podem influenciar de forma positiva ou negativa o
alcance dos objetivos estratégicos do Porto de Maceid, devendo, assim, manter uma
relacdo direta com o(s) indicador(es) aplicado(s) na medigao destes. Correspondem
aos itens da Analise Competitiva considerados mais importantes ou fundamentais

para o sucesso do negocio.

1.2.10 - BSC: Balanced Scorecard

E uma metodologia de medi¢do do desempenho da gestdo estratégica
da Organizagdo, que ajuda na implementagdo, comunicagdo e disseminagao da
estratégia. O BSC utiliza o Mapa Estratégico como um dos principais elementos de
apresentacdo e comunicagcdo da estratégia da Organizagdo, disposto em quatro
perspectivas — Financeira, do Cliente, Processos Internos e de Aprendizado e

Crescimento.



2 - SITUACAO INICIAL

A empresa n&o possui um modelo definido para a coleta e analise de

informacéo.

2.1 - Apresentando a Organizacao

Localizado na capital do
Estado de Alagoas, um dos maiores
produtores de cana-de-agucar do
mundo, o Porto de Maceié responde
pela exportagdo de sua total producao

de agucar demerara, figurando entre os

principais portos da regidao nordeste do

Entrada do Porto Maceié

Brasil.



Além disso, pelas aguas do Porto de Maceié dezenas de milhares de turistas nacionais e
estrangeiros que visitam anualmente a cidade, um dos principais destinos turistico do

Nordeste brasileiro.

Historico do Porto de Maceio

A previsdo de melhoramentos no ancoradouro da
cidade de Macei6 data de 1875. Em 1896, a

empresa The National Harbour Company Ltd. obteve

a concessao do Porto nos permissivos da Lei

Imerial n° 1.46, de 13 de outubro de 1869, mas ndo conseguiu realizar as obras
determinadas, sendo o contrato rescindido, em 1905, pelo Governo Federal. A partir
de 1910, novos estudos foram elaborados, mas, por razées de ordem financeira, ndo
foi possivel dar continuidade ao desenvolvimento das instalacbes do Porto de
Macei6. Pelo Decreto n° 23.469, de 16 de novembro de 1933, a Unido autorizava o
governo do Estado de Alagoas a construir e explorar comercialmente o Porto. Em
1935, tinha inicio a execugédo do atual projeto, a cargo da Companhia Geral de
Obras e Construgdes S.A. — GEOBRA, ocorrendo a inauguracdo do Porto de

Maceid, em 20 de outubro de 1940.

Todavia, as operacdes sO vieram a comecgar oficialmente em 23 de
janeiro de 1942, quando houve o primeiro embarque de agucar. Em 9 de agosto de

1963, era editado o Decreto n°® 52.345, transferindo a vinculagdo da Administracao



do Porto de Macei6 para o Governo Federal, através do Departamento Nacional de
Portos e Vias Navegaveis - DNPVN. Em 1975, o Governo Federal criava a Empresa
de Portos do Brasil - PORTOBRAS, sucedendo ao DNPVN. Em 1990, era extinta a
PORTOBRAS e o Porto de Maceié vinculado & Companhia Docas do Rio Grande do
Norte — CODERN, através de um Convénio com a Secretaria Nacional de
Transportes — SNT e o Departamento Nacional de Transportes Aquaviarios - DNTA.
Ao longo de sua existéncia, o Porto de Maceio teve sua estrutura aprimorada, a

partir da realizagao de diversas obras de expanséo.

Em 1974, o aterro hidraulico que propiciou a implantagdo do Terminal
Acucareiro e do novo Cais Comercial, totalizando 750 metros de linha de cais. Em
1978, o novo acesso rodoviario, enrocamento externo e uma rede de energia
elétrica. Em 1989, iniciava-se a construgcao do pier petroleiro, cuja conclusao se deu
em 1995. No ano de 1996, o Porto foi beneficiado com obras de dragagem no canal

de acesso e na bacia de evolugao do Cais Comercial.

Em 2011 foi concluida a constru¢do do Cais de Contéineres, hoje
denominado Cais de Multiplo Uso, prolongando-se o Cais Comercial em 80 metros,
conectado a extremidade norte do Terminal Acgucareiro e formando uma darsena

com 350 metros de extenséao.

Em 2018 o Porto realizou novas obras de dragagem no canal de
acesso, bacia de evolugéo, Pier Petroleiro e ao longo de todos os seus bergos de

atracacao.



2.1.1 - Posicao Geografica do Porto de Maceio

O Porto de Macei6 é um porto maritimo situado entre as praias de Pajucara e
Jaragua, com limites geograficos definidos pela latitude 9°42°05’S e longitude

35°43°00"W.

A variagdo maxima de maré no local € de 2,60 metros e as condigdes de navegacéo
estdo contidas na Carta Nautica n° 901, da Diretoria de Hidrografia e Navegagéao, da

Marinha do Brasil.

Lagoa Mundatd:

Piscina Natural

Localizagdo do Porto de Maceid



2.1.2 - Acessos Maritimo eTerrestre

O canal de acesso ao Porto de Maceid possui aproximadamente 520
metros de extensao, largura de 80 metros e profundidades naturais que variam de

10,5 a 14 metros.

O acesso terrestre ao Porto de Maceid é realizado através das

rodovias BR-104 e BR-116, que se conectam a BR-101 e, também, pela AL-101 Sul.



2.1.3 - Instalacoes de Acostagem

/ﬁ_\ O Porto de Macei6 dispde de 1.487 metros de
"ri'-‘_:-.‘_
%{?” E cais acostavel, com profundidade média de

10,5 metros, assim distribuidos:

» Cais de Fechamento (Bergo 1) — faixa de 100 metros destinada a atracagao
de embarcagdes de apoio maritimo e portuario, inclusive suppply boats.

» Cais Comercial (Bergos 2, 3 e 4) — faixa de 480 metros destinada a atragéo
de navios graneleiros e de passageiros.

» Cais de Multiplo Uso (Bergo 5) — faixa de 350 metros destinada a atragao de
navios de carga geral e de passageiros.

» Cais do Terminal Acgucareiro (Ber¢co 6) — faixa de 250 metros destinada,
preferencialmente, a atracacéo de navios graneleiros com capacidade de até

40.000 dwt.

> Pier do Terminal de Granéis Liquidos (Bercos 7 e 8) — faixa acostavel,
compreendendo duas faces de 307 metros, cada, destinada a atracacao

simultanea de dois navios graneleiros com capacidade de até 40.000 dwt.



2.1.4 - Areas de Fundeio

O Porto de Maceid6 conta com
grandes areas de fundeio, a partir de distancias

do cais que variam de cerca de 700 metros até

4 quildbmetros. Sao aproximadamente 2 milhdes

de metros quadrados de espacos maritimos,

apresentando profundidade média de 12 metros, e mai.s 1,5 milhéovr de -:metros
quadrados, dispondo de profundidade média de 16 metros. Um mar de aguas
calmas e cristalinas prontas para o desenvolvimento das mais diversas

oportunidades de negécio.

2.2 - Diretrizes Estratégicas

As diretrizes estratégicas compreendem o processo de definir o
negocio, elaborar a missao, idealizar a visdo e detalhar os valores fundamentais, isto
€, os ideais a serem seguidos por todos os colaboradores, nas suas relagbes com os

colegas, clientes, fornecedores, acionistas e demais interessados.

Ao identificar o Negodcio, a Missdo, a Visdo e os Valores

Organizacionais, daremos base para a construgdo de um Scorecard.



Os gestores do Porto de Macei6 validaram as seguintes diretrizes

estratégicas:

» Negobcio: “Disponibilizar infraestrutura portuaria para movimentagao de

mercadorias, cargas e atividades afins.”

» Missao: “Promover, apoiar e regular o escoamento de bens e o exercicio
de atividades afins, disponibilizando infraestrutura portuaria, com
qualidade, eficiéncia, seguranca e sustentabilidade, e contribuindo

efetivamente para o desenvolvimento do Estado de Alagoas.”

» Visdo: "Ser reconhecido como referencial de exceléncia em gestéao

portuaria, com destaque permanente entre os principais portos brasileiros.”

» Valores:
v Atuacgao ética e transparente
v' Comprometimento
v Credibilidade
v’ Eficiéncia

v' Seguranga



v' Sustentabilidade

v Valorizagao do colaborador

2.3 - Diagnostico Estratégico

As tendéncias mundiais atuais vao influenciar decisivamente o futuro

das organizagdes, sempre com turbuléncia e mudangas aceleradas.

No Planejamento Estratégico € necessario desenvolver habilidades
para analisar e compreender o ambiente externo e os possiveis cenarios gerais e

setoriais que se formam.

Destino de encantos e riquezas

O objetivo ndo é acertar exatamente o que vai acontecer, até porque
isso seria impossivel, mas identificar as provaveis situagdes que podem ocorrer e se
preparar para elas. Algumas se apresentam como oportunidades e outras como

ameacas.

As oportunidades sdo as situagdes ou acontecimentos externos a
Organizagao, que podem contribuir positivamente para o cumprimento da misséo e

alcancar a visao.



As ameacgas sao aquelas situacdes ou acontecimentos externos a

Organizagao, que dificultam o cumprimento da missdo e o alcance da vis&o.

Essa analise do ambiente externo a Organizagdo revelara
oportunidades que deverdo ser usufruidas ou potencializadas e ameacgas que

deverao ser evitadas ou neutralizadas.

Para enfrentar este ambiente externo, o Porto de Maceid devera ter

pleno conhecimento de seus pontos fortes e fracos.

Ao analisar os pontos fortes e fracos do Porto de Maceio,
identificaremos as variaveis internas e controlaveis pela Organizagdo. Os pontos
fortes sdo aqueles que criam uma condi¢do favoravel, de vantagem, e os pontos

fracos provocam uma situacao desfavoravel em relacdo ao seu ambiente.



Com base nesses conceitos, foram relatadas e revisadas as seguintes

forcas e fraquezas do Porto de Maceid, bem como foi feita a avaliagdo do ambiente

externo da Organizagdo, onde se identificaram algumas oportunidades e ameagas.

AN N N N N e e N e N N N N N N N Y YN U N U N N N N N N Y N U N U N U N N NN

Exclusividade da atividade portuaria no Estado
Localizagao geografica maritimaprivilegiada
Disponibilidade de areaprimaria

Possibilidade de expanséao de cais

Fidelidade de clientes de cargas cativas
Coesao da equipe de trabalho

Orgaos reguladores instalados dentro do Porto
Seguranca da operacéo e carga

Terminal Agucareiro com boa produtividade
Programas legais de seguranga, emergéncia e contingéncia
Terminal para Granéis Liquidos Exclusivo
Tarifas competitivas

Gestéo politico-partidaria

Politica portuaria nacional com constantesvariagbes de modelagao
Baixa produtividade operacional

Auséncia de planejamento

Equipamentos ultrapassados

Quadro de Pessoal Deficiente

Caréncia de pessoal Qualificado

Infraestrutura deficiente (Defensas e equipamentos diversos)
Geréncia descentralizada (vinculagdo a CODERN)

Sistema viario estrangulado

Acesso ferroviario desativado

Informatizagao deficiente

Plano de cargos e salarios desatualizado

Auséncia de politica de recursos humanos

Baixa profundidade nos acessos aquaviarios do Porto
Seguranca patrimonial

ISPS Code deficient

Desequilibrio Financeiro

Areas Disponivéis sem infraestrutura

Mercado aquecido

Perspectiva de crescimento econémico nacional

Novas empresas de mineragéo de cobre se instalando naregiao
Crescimento do turismo na regiao

Investimento offshore naregiao

Duplicagao do sistema viario do litoral norte e sul

Demanda crescente por areas arrendaveis

Novas cargas (madeira, sal e apoio a plataformas)

Implantagéo de porto privado para movimentagao de produtos sucroalcooleiros
Estrangulamento do sistema de acesso ao porto

Recesséao da atividade sucroalcooleira

Falta de politicas publicas de incentivo a industria e comércio da regido
Extingdo do Conselho de Autoridade Portuaria (CAP)

ICMS local com aliquota elevada

Quadro 1 - Apresentacdo do quadro de analise SWOT. Elaborado pelo Consultor, 2013.



2.4 — Analise SWOT - Matriz de Avaliacao de Cenarios

A matriz SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats),

mantida na sua esséncia para essa atualizacdo, pode ser traduzida para o portugués

como FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas). Esta matriz € uma das

ferramentas mais utilizadas para a gestao estratégica.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Oportunidade 1

Oportunidade 2

Oportunidade 3
Ameaca 2
Ameaga 3
Ameaga n

Oportunidade n
Ameaca 1

FORGAS
Forat A Forca valtalavancar ou A Forca vai contribuir
capturara e
; para a neutralizacdo da
Forca 2 3 (1.
¢ Oportunldade.. (1 Ameaca? (1 -pouco, 3
Forca 3 pouco, 3 - muito) s
Forca n
FRAQUEZAS
Fraqueza 1 . . 5
A Fraqueza vai impedir ﬁ;ﬁr:aqueza val -
Fraqueza 2 de usar a Oportunidade? | POssbiiitaroavanco da

Ameaca?(1- pouco, 3 -
muito

(1- pouco, 2-muito)

Fraqueza 3

Fraquezan

Relagdes das informagdes da Andlise SWOT

No quadro 1, apresentamos um relacionamento das oportunidades e
ameacas presentes no ambiente externo ao Porto, com as forgas e fraquezas

mapeadas no ambiente interno do Porto.



Ao efetuarmos o cruzamento entre estes quatro quadrantes, sera
possivel avaliar quais sao as potencialidades de acgdes ofensivas, debilidades,

capacidades defensivas e situagdes que deixam a empresa vulneravel.

As maiores vantagens competitivas do Porto de Maceio séo:

v Possibilidade de expansao de cais.
v’ Tarifas competitivas.
v" Programas legais de emergéncia e contingéncia.

v" Disponibilidade de areas para arrendamento.

As desvantagens competitivas mais destacadas sao:

v" Continuidade de Gestao politica.

v" Politica portuaria nacional com constantes variagdes de modelagao.
v/ Baixa produtividade operacional.

v" Auséncia de planejamento.

v Insuficiéncia de pessoal qualificado.



Missdo: Promover, apoiareregular o escoamentode bens eo

exerciciodeatividadesafins,disponibilizando infraestrutura - . . .
L . o Visao:Serreconhecidocomoreferencialdeexcelénciaem
portuaria, com qualidade, eficiéncia, segurangae . L.
o o ) gestdo portudria, com destaque permanente entre os
sustentabilidade, econtribuindoefetivamente parao . L
. principais portosbrasileiros.
desenvolvimentodoEstadodeAlagoas.

F1-ReduzirCustose F2-Melhorarresultado F3-Aumentaro

despesas administrativa e

{

C1-Fidelizaremanter C2 - Promoveradequada C3 - Incrementar a

C4-Captarnovosclientes C5- Aumentar a

P2 - Melhorar P3-Melhorar P4-ImplantarPolitica

infraestrutura

P5—Adotar praticas de P6 — Melhorar ainfrae P7—Reduzir custos P8 — Promover a

Processos

responsabilidade

AC1 - Melhorar a AC2-Valorizare AC3-Reestruturarmao AC4 - Desenvolver

eficiéncianousodamao reconhecer os competéncias técnicas e

prendizado

Mapa Estratégico do Porto Maceio — elaborado pela Consultoria

O Mapa Estratégico aponta resultados tangiveis, obtidos por
intermédio de um conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em quatro
perspectivas que se interligam por relagbes de causa e efeito, e monitorados por

indicadores de desempenho.

Este Mapa possui perspectivas que, quando vistas em conjunto,

permitem uma visdo completa da estratégia da Organizagéo e apresentam a



estratégia de uma maneira clara e de facil compreens&o. Para a construgao do

Mapa Estratégico do Porto foram consideradas quatro perspectivas:

v' Perspectiva Financeira: Informa se a formulacdo e a implementacdo das

estratégias estdo contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros da

Organizagao. Estes fazem parte de uma relagéo de causa e efeito: enquanto

define o desempenho financeiro, serve de base para os objetivos e medidas

de outras perspectivas néo-financeiras do BSC.

v' Perspectiva dos Clientes: Identifica em qual mercado e segmentos a

Organizagdo deseja atuar para obter maior crescimento e lucratividade,

trazendo consigo componentes da receita relacionados aos objetivos

financeiros.

v' Perspectiva dos Processos Internos: Monitora os processos existentes e,

também, cria um ambiente propicio para a identificacdo dos novos processos

que possam antecipar as necessidades dos clientes. Esta perspectiva

costuma resultar na identificagcao de processos inteiramente novos, nos quais

uma organizagdo deve atingir a exceléncia para alcangar os objetivos

financeiros e dos clientes.



v" Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento: Incorpora ao BSC um
contexto de aprendizado estratégico e desenvolve objetivos e medidas para
orientar o aprendizado e o crescimento organizacional. Sdo os objetivos da
Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento que oferecem o suporte que
possibilita a consecucdo dos objetivos ambicionados nas outras trés
perspectivas e enfatizam a importancia de se investir em areas tradicionais,
equipamentos, pesquisa, desenvolvimento de novos produtos, sistemas e

procedimentos.

A implementacédo da estratégia exige que unidades e colaboradores
estejam alinhados e comprometidos com a estratégia da Organizagdo. Para
assegurar esse alinhamento, a Organizagdo deve promover um processo de
comunicacao eficaz, que demonstre a forma pela qual suas ag¢des se convertam em
resultados que maximizem o cumprimento da missdo e possibilitem o alcance da
visao.

O referencial tedrico e estratégico, as entrevistas com as liderangas e
com os administradores, as reunidées em grupos, formaram a base para que esta
consultoria especializada dispusesse de subsidios para a construcdo do Mapa
Estratégico, ora revisado. Assim, validou-se o Mapa Estratégico do Porto de Maceié,

sob a forma a ser apresentada.
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F1 - Reduzir custos e despesas
administrativa e operacional.

Comprometimento das
despesas com pessoal

—

R$ 18.000.000,00

R$ 18.540.000,00

R$ 19.096.200,00

R$ 19.096.200,00

R$ 19.096.200,00

Comprometimento das
despesas operacionais

R$ 18.000.000,00 : R$ 18.540.000,00

R$ 19.096.200,00

R$ 19.096.200,00

R$ 19.096.200,00

Despesas por m? R$ 36,00 R$ 36,00 R$ 36,00 R 36,00 ; R$ 36,00
. e Propor reducao dos valores do contrato :
1. Reduzir preco ynltarlo dos Claudio Antonio quando da reunido de avaliagdo e R$15.000,00 X X
contratos de servigos. ~ (hora trabalhada)
renovagdo dos mesmos.

Elaborar planilhas com auxilio de
2. Implantar projeto de controle de James consultorl_a externa, visando a.melhor RS 55.000,00 X
custos alocagéao de recursos e rateio de

despesas.
e Elaborar programa de gestéo

3. Implantar programa participativo Roseane participativa, R$ 45.000,00 X




SR

—

Margem EBTIDA - - - - -
Receita/Colaborador 281.250,00 309.000,00 347.203,64 381.924,00 415.134,78
Receita por m? R$ 36,00 R$ 37,08 R$ 38,19 R$ 38,19 R$ 38,19
'“ad'mp'e';‘;gadre contas a 310,39% 301,34% 292,57% 292,57% 292,57%
Qualidade do faturamento 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
F2 - Melhorar resultado financeiro. Valor agregado das U$ 2,23 U$ 2,30 U$ 2,37
mercadorias
Valor agregado Carga Geral U$ 0,05 Uu$ 0,77 U$ 0,80
Valor agregado Carga Liquida U$ 0,75 u$ 0,77 U$ 0,80
Valor agregado Carga Sdlida U$ 1,43 U$ 1,47 U$ 1,52
Valor comercial internacional $ 3,80 U$ 3,91 U$ 4,03
Inadimpléncia -Cont. a 9,14% 8,88% 8,62% 8,62% 8,62%
receber _ .
Criar politicas e conscientizar os
1. Racionalizar despesas com Tania colaboradores na redugao de materiais e R$15.000,00
material e servigos publicos. servicos e utilidades (agua, luz, (hora trabalhada) X X
telefonia).
2 Criar alternativas para A partir de analise de mercado,
" ~ P Eduardo evidenciando o valor competitivo de R$ 25.000,00 X
movimentagdo de novas cargas. .
nossa tarifa.
3. Reduzir inadimpléncia das contas Eduardo Efetuar Ie’va_ntamen.to cgdastral, evitando RS 15.000,00 X X
a receber. crédito para inadimplentes.




5|

F3 - Aumentar faturamento.

1. Criar estratégias para prospecgéo

Novo contrato

—

Taxa ocupada arrendamento

Receita com faturamento
oriunda de arrendamentos

R$ 1.010.000,00 R$ 1.065.000,00

A partir de visitas em feiras, eventos,

R$ 1.113.325,00

de arrendamento vigente.

cliente, visando a manutencéao do
contrato de arrendamento.

- , ! Paulo Bentis bem como divulgagao de areas R$70.000,00
de arrendatarios para areas livres. X S
disponiveis para arrendamentos.
2. Criar politicas de manuteno e Realizar pesquisa para identificar a
fidelizag&o de clientes com contrato Paulo Bentis satisfagdo e a necessidade de cada R$ 20.000,00




Numero de clientes ativos.
Tempo de respostas as
reclamacdes e solicitagbes
Taxa ocupada arrendamento.

C1 - Fidelizar e manter clientes

Definir area e responsaveis que irédo

j. Implantagao de ouvidoria Eduardo reqeber reclgmagogs, sugestoes e{ou R$ 36.000,00 X
interna/externa. elogios e assim providenciar as devidas

tratativas.
2. Aumentar numero de visitas de Eduardo Elaborar programa de visitas. R$ 100.000,00 X X X

prospeccao e fidelizacdo de clientes.

. L Elaborar agenda para participagéo
g/(?&irsa%i{]udéarigg participagao em Eduardo efetiva em R$ 260.000,00 X X X
P ) feiras/congressos.




Evolugéo da carga

: 3% 3% 3%
movimentada. H i

C2 - Promover adequada utilizagéo

dos ativos.

Area ocupada arrendada. 85% 90% 100%

Realizar Pesquisa de Mercado na area

1. Diversificar o mix de produtos Eduardo i de abrangéncia do porto, visando a

ofertados. i identificar novas possibilidades que o
5 mercado demanda.

R$5000000 = X | X | X




C3 — Incrementar a participagdo no : Participagdo no mercado

mercado. : regional (porto publico).

" Realizar Projeto de Marketing visando a :
consolidar a marca do porto na regido.

1. Ampliar divulgacado do Porto. Eduardo R$ 20.000,00 X

Através do aumento do numero de
Paulo Bentis visitas e participacdo em R$ 100.000,00 X X X
feiras/congressos.

2. Fortalecer as cargas de projeto
(offshore).




C4 - Captar novos clientes

. Quantidade de clientes novos :

Numero de visitas mensais

1. Implantar plano de marketing Eduardo pg;;ljir:;aggrzngggg':iEtirséﬁi':;; R$ 50.000,00 X
2. Participagéo em eventos Roberto Leoni Contemplada em C1. VER C1/C2/C3 X X X
portuarios




Indice de _satlsfagao dos 85%
clientes.

C5 — Aumentar a satisfagdo dos

clientes. Qualidade do faturamento. ; 1,11%

1. Realizar Pesquisa de Satisfagédo
(Orgaos Intervenientes).

Contratar consultoria para realizar

. o . R$ 30.000,00 X
pesquisa com Org&os intervenientes.

Eduardo

2. Implantar canais de comunicacao

com clientes (SAC e Ouvidoria). Eduardo Contemplada em C1. VER C1 X




[
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OBJ ETIVOS INDICADORES . ..............................................................
21 : : 2023 2024

AC1 — Melhorar a eficiéncia no uso Indice do Turnover.

da mao-de-obra. Indice de Absenteismo. 1%

INICIATIVA ESTRATEGICA | RESPONSAVEL DESCRIGAO/COMO . ORGAMENTO : 2020 | 2021 @ 2022 @ 2023 2024

CRESCIMENTO

AC1 - APRENDIZADO E

1. Elapgrar polltlcq |n’Ferna de Roseane / Celenita anto com a Dlr(?gao, esta_bel_ecer R$ 15.000,00 X

beneficios por assiduidade. projeto para premio por assiduidade.

2. Elaborar politica de avaliagéo de Roseane / Celenita Contratar consultoria externa para R$ 12.000,00 X X

desempenho. desenvolver o trabalho.

?:. Elabprar polltlca de comunicagéao Roseane Desenvolvgr |n1‘~ormatlyo |pterno de R$ 15.000,00 X X X
________________________ institucional interna. comunicagéo institucional.




AC2 - APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

a2 )

OBJETIVOS

AC2 - Valorizar e reconhecer os

INDICADORES

[
L

1 3 [0) [0) [0)
colaboradores. Percentual de satisfagéo 75% 85% 95% . .
INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSAVEL DESCRIGAO/COMO ORGAMENTO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 = 2024
. A partir de consultoria externa, estruturar :

1. Irpplantar plano de cargos e e d.escrever 0s cargos, realizar a R$ 35.000,00 X
salarios. Roseane pesquisa salarial e, com base nos seus

resultados, elaborar uma matriz salarial.
2. Regllza.r pesquisa de clima Roseane / Celenita Contratar consultoria externa para R$ 10.000,00 X X X
organizacional. desenvolver o trabalho.
3. Elaborar politica de avaliagédo de Roseane / Celenita Contratar consultoria externa para R$ 12.000,00 X X

Desempenho.

desenvolver o trabalho.




AC3 — APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

13 ]

OBJETIVOS INDICADORES

—

2020 _
AC3 - Reestruturar mao-de-obra. Colaborado.res, por tonelada 15% 20% 25%
movimentada. H : _
INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSAVEL DESCRIGAO/COMO ORGAMENTO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 = 2024

Realizar estudo visando a identificar as
1. Desenvolver politica de incentivo Paulo Bentis possibilidades e limites, com vistas a
para implantacdo do PIDV. elaboragdo de um Programa de R$ 80.000,00 X X

Incentivo de Demissao Voluntaria.

Identificar necessidade de contratagéo e

2. Promover concurso publico. Celenita langar Edital de Licitagédo para R$ 150.000,00 X

realizacdo do concurso publico.




[
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OBJETIVOS INDICADORES ............................................................................................. ..............................................................

(®)
e 2022 2023 2024
E Horas de
o AC4 'tgg:iig\sloelve;rceonnc]iziestem'as treinamento/colaborador. i 30h 60h
g 9 ) Indice de cursos/receita. 0,12% : 1,00% _ _ _ _ .
o INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSAVEL DESCRIGAO/COMO . ORGAMENTO : 2020 | 2021 @ 2022 @ 2023 2024
[a] 1. Desenvolver capacitacdo da méo- Realizar politica de treinamentos
g de-obra. Roseane iNternos. R$ 90.000,00 X X X
=B 2. Implantar sistema de avaliacdo de Contratar consultoria externa para
E desempenho. Roseane estudo de viabilidade e implantacao. R$ 20.000,00 X X

3. Implantar programa de gestédo Contratar consultoria externa para
o
<f participativa. Roseane estudo de viabilidade e implantagéo. R$ 20.000,00 X X
5 Realizar campanha intensificando o
< 4. Intensificar o trabalho do CPATP. Barbara pape_l da Comisséao de Preveng'a_o de R$ 15.000,00 X X X

Acidentes no Trabalho Portuario.




Evolugao de ocorréncia de
roubos

P1 - Melhorar a segurancga da carga g P
9 ¢ 9 Indice de ocorréncias de

sinistros

1. Modernizar a estrutura de acesso Projeto interno com novo layout da

) guarita principal, portées e recuo lateral R$ 250.000,00 X
ao porto. SETENG A .

para triagem de veiculos.
2. Rever o procedimento ISPS Estudar todo o procedimento
CODE visando a propor melhorias ISPSCODE R$ 200.000,00 X
na sequranca Roberto Leoni visando a sua adequacao e melhorias B
9 ga. (Recurso da Uniao).

3. Implantar sistema de Tecnologia Contratar empresa especializada para
da Informagédo e Comunicagéo para estudo de viabilidade técnica para R$ 2.500.000,00
controle de acesso e CFTV para Roberto Leoni implantagao de estrutura tecnoldgica. e X
monitorar area portuaria restrita. (Recurso da Uniao).




P2 - Melhorar desempenho
operacional

1. Intensificar o uso do porto sem
papel.

Produtividade operagao 177.79 183,12 188,62
(ton/h).
Tempo médio permanéncia 45,74 44,41 4311
do navio.
Tempo médio permanéncia . . .
caminhaes. 60min 50min 45min
Taxa média ocupagéo dos 38.12 37.01 35,93
bercos.(Reavaliar)
Tempo médio Fie espera de 762 7.40 7.19
navio.

Jeferson

Através de treinamentos e
conscientizagdo, promover o
comprometimento para uso adequado e
eficiente dos recursos disponiveis.

R$15.000,00
(hora trabalhada)

2. Criar ferramentas para
gerenciamento de controle de
entrada e saida de caminhdes.

Jeferson

Contratar empresa de sistema de
informacéo e a partir de implantagéo de
sistema de gestao, definir pardmetros
para gerenciamento do fluxo de
veiculos. Observar solugdo adotada em
outros portos.

R$ 150.000,00

3. Realizar estudo para aquisi¢ao de
equipamentos de costado.

Jeferson

Realizar Estudo de Viabilidade Técnica
e Econdmica para possibilidades de
aquisi¢cdes de novos e modernos
equipamentos.

R$ 150.000,00

4. Revisar e atualizar o ISPS CODE

Contratar empresa especializada para
reavaliar o PSP visando sua atualizagao

ﬁggu_érgano de Seguranca Antbénio Costa de acordo com os normativos da 250.000,00
) CONPORTOS. (Recurso da Unido).
2' dis::dﬁispf;‘cgz a;?;'?; dlz:tge;eong'ea Contratar empresa especializada,
Sistemgs e Progessos ze ¢ visando a fazer o estudo para
Informagéo, visando a realizar a Vitor Cansangéo implantagao de toda a estrutura de R$ 250.000,00

parametrizagdo de acordo com as
necessidades de cada area.

sistemas e processos, através da
andlise de aderéncia e de requisitos.

6. Aquisicdo e reaparelhamento da
estrutura para processamento e
gerenciamento de informacao.

Vitor/ Paulo

Apés estudo realizado, fazer a aquisigéo
de toda a estrutura de OSM.

R$ 1.500.000,00




——
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P3 - Melhorar infraestrutura
administrativa

Consignagédo média Carga
Geral

3.651 ton/navio 3.761 ton/navio

3.873 ton/navio

Consignagédo média Carga
Granel Liquido

3.114 ton/navio 3.207 ton/navio

3.304 ton/navio

Consignagédo média Carga
Granel Sélido

13.559 ton/navio 13.966 ton/navio

14.385 ton/navio

Indice IALA — Eficacia da

Sinalizacio 100% 100% 100%
Elaboracgéo de projetos para reformas
1. Reformas nas estruturas o e .
administrativa/operacional/seguranca SETENG dos prédios ad_mlnl_stratlvos e R$ 70.000,00
operacionais.
2. Executar projeto de reforma do Contratagdo de empresa especializada
sistema elétrico do prédio SETENG para execugdo do projeto elétrico licitado R$125.000,00
administrativo. do prédio sede.
. Aquisi¢cdo do material necessario para
3. Projeto de reforma da coberta do U .
prédio administrativo. SETENG substituicdo do rn’aglelramento e telhas R$ 10.000,00
do prédio sede.
4. Executar projeto de reforma da Contratagdo de empresa especializada
coberta do prédio administrativo. SETENG para execucao do item 3. R$ 22.000,00
5 Poto e comte contz e e
incéndio e panico para o prédio SETENG P ¢ R$ 1.200.000,00

administrativo e.

material do projeto de combate contra
incéndio e panico dos prédios da APMc.




P4 - Implantar politica institucional.

1. Encerrar o vinculo com a
CODERN.

Tempo de respostas a

reclamagbes em relagéo as Pouco Satisfeito Satisfeito Satisfeito
demandas do Porto.
Relagéo Parecer

enviados/respondidos. 70% 85% 90%
Tempo médio de retornos 90 dias 70 dias 45 dias

enviados/respondidos.

' Articular junto a SEP e o MPOG o fim do :
Paulo Bentes vinculo do Porto de Macei6é com a R$ 15.000,00

CODERN.

2. Implantagdo de Ouvidoria Interna

Paulo Bentes

Verificar junto &8 CODERN os
procedimentos




Implantacdo do SIGA - 30% ' 40% ; 45%

Numero de comunidades
atendidas em 3 5 7
projetos socioambientais

Total de certificados emitidos

P5 - Adotar praticas de (cursos, palestras e acdes) 750 800 900

responsabilidade socioambiental. Total de horas de
cursos/treinamentos 48 60 60
ministrados

Orientagdes de trabalhos de
conclusao de curso superior 5 7 10
na area portuaria/ambiental

A partir de consultoria externa, fazer o

1. Implantagéo do SIGA (ISO14000 /

1SO9000/ ABS88800). Barbara estudo para prOJgtlcc);ie implantacdo do R$ 200.000,00 X X X
2 Reavaliar a parceria com Senai — Barbara Reunido para reavaliacio e retomada do
Projeto Social nas comunidades P roieto con?Senai R$ 15.000,00 X
adjacentes. proj )
3. Projeto IMA — Educagéo Barbara Manutencio do proieto que esta em
Ambiental com escolas carentes da ¢ projeto q R$ 7.968,00 X X X
o execugao.
regido.
~ Barbara Junto com o Setor de Engenharia,

4. Impl_antggao do C entro de desenvolver projeto para construgcéo de R$ 250.000,00 X X
Capacitacdo e Treinamentos. ceT

Fazer o levantamento das necessidades
5. Ampliar o quadro de do setor, visando a contratagéo de mao
cole)boradpres na area Barbara /Roseane de o_bra profissional (Blolpggs, R$ 345.000,00 X X
socioambiental. Engenheiro de Segurancga, Técnicos de

Seguranca).

6. Aumentar a participagao

académica na realizagao de
trabalhos de concluséo de curso na Barbara /Berenaldo
area portuaria/ambiental.

Estender o programa de participacédo
académica na realizagéo de atividades R$ 7.000,00 X X X
académicas na area ambiental.

Em parceria com a UFAL, realizar o
7. Catalogar espécies exdticas na processo de catalogacédo das espécies
area portuaria. Barbara / Catarina que residem na area portuaria
(bioinvasao).

R$ 7.000,00 X X X




P6 - Melhorar a infra e

superestrutura portuaria, com Valores R$ 16.570.000,00 i R$ 70.000.000,00 i R$ 70.000.000,00

recursos do OGU/Emenda.
1. Revis&o do projeto estrutural do
Cais Geral e Terminal Agucareiro, SETENG Realizar revisao do projeto. R$ 50.00,00
para possibilitar nova dragagem
2. Efetuar adaptacao estrutural do
Cais Geral e Terminal Agucareiro, SETENG Execucéo do reforgo estrutural. R$ 140.000.000,00
para possibilitar nova dragagem.
3. Aumentar a profundidade da Realizar projeto e contratar servigos
bacia, bergo e canal de acesso para SETENG proj ~ ¢ R$ 150.000,00
12,5 m. para execugao.
4. Adequagéo e melhoria das vias de
acesso terrestre (vias interiores, SETENG Realizar projeto e contratar servigos R$ 9.000.000,00
patio, iluminagao, sinalizagédo e para execugao. T
drenagem).
5. Adquirir novos equipamentos de A partir do estudo realizado, efetuar a
rﬁovimentagéo mais eficientes compra dos equipamentos para R$ 3.000.000,00

. Jeferson reaparelhamento do parque de T
(equipamentos de costado). Equi

quipamentos.
6. Aquisicdo de balanga adicional. Jeferson Abrir licitag&o visando a compra. R$ 100.000,00
7. Aquisigio de novos sistemas de Desencadear processo licitatério para
défensas SETENG contratagdo de empresa para R$ 7.200.000,00
) fornecimento do material.

8. Atualizagédo do PDZ SETENG Em fase de contratagdo de empresa. R$ 170.000,00




P7 — Reduzir custos operacionais.

Custos logisticos locais.

Baixo (20%)

Baixo (20%)

Baixo (20%)

Cumprimentos dos prazos.

Regular (50%)

Bom (80%)

Bom (80%)

Qualidade da infraestrutura.

Regular (50%

Bom (80%

Bom (80%

. 1. Aumentar a liquidez dos Gerenciando contas a pagar, visando a .
reducéo dos encargos financeiros. R$ 10.000,00 X
2. Criar campanha de redugdo de Conscientizar, através de cartazes,
gastos com energia, agua e telefone. James quanto ao constuerlr:f)oiienergla, agua e R$ 5.000,00 X




P8 — Promover a reestruturagcao
organizacional.

e executadas do PE.

Relagéo entre agdes previstas

50% 70%

100%

Processos Implantados.

. : Criar grupo para participar da execugao :
;éczlst%ir:;?r;réat'iz: 0S processos Paulo Bentis e controle do planejamento estratégico a R$ 100.000,00 X X X
9 gica. partir de sistemas de gestéo estratégica.

e e v R gy | RS 1500000
2. Redesenho da estrutura Paulo Bentis P d ¢ " 9 d grams d (horas X
organizacional. acordo com perspectivas de criagao da trabalhadas)

Cia. Docas de Alagoas.

3. Aprimorar o processo de Manter a politica de gestéo de
padronizagio de documentos a partir Paulo Bentis documentos. R$ 60.000,00 X X
de gestdo documental.




3 - CONSIDERACOES FINAIS

Um importante aspecto do BSC é que o desenvolvimento da
metodologia presume a participagao intensiva dos principais responsaveis pelos

diferentes setores da empresa.

Os préprios autores da metodologia do BSC mencionam em suas
conclusdes que a disponibilidade da equipe, em termos de horas de dedicagcdo ao

projeto, € uma barreira importante a ser gerenciada.

Durante o processo de implantagdo do BSC pdde-se identificar alguns

beneficios praticos da ferramenta. Os principais estdo descritos, a seguir.

a) Alinhamento das Iniciativas

Ha uma confirmacgé&o se as iniciativas e projetos ja em andamento na
empresa estdo relacionadas com o Planejamento Estratégico. Toda a estrutura de

indicadores esta constituida neste relacionamento estratégico.

b) Mapeamento Estratégico

A relagao de causa e efeito explicitada pelo BSC evidencia quais sao
0s objetivos e fatores criticos de sucesso da empresa, facilitando o gerenciamento

das agdes que sao capazes de melhorar sua performance.



c) Gestao Balanceada

Verifica-se uma mudanga de postura dos gestores. As decisdes nao
vao mais buscar somente o beneficio local, mas sim o global, tornando a gestao
mais equilibrada (balanced). Este equilibrio ocorre porque existem indicadores para
as perspectivas financeira, de mercado, de processos e pessoas. Os impactos das

decisbes em cada uma destas perspectivas passam a ser analisados globalmente.

d) Baixo Investimento

O BSC nao € um software e nem necessita de qualquer licenga para
ser utilizado. O ciclo de revisdo é longo. O Planejamento Estratégico pode durar
anos. Os custos de implantagdo estdo mais concentrados nas reunides com o0s
representantes ou gestores das areas e nas horas de treinamento e pesquisa interna

da equipe de planejamento.
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